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ชื่อเรื่อง ความพึ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปรญิญาตรีึึมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบ งึปีการศ กษาึ2564 

ชื่อผู้วิจัย สุทธิรักษ์ึอ้วนศิริึและคณะ 
ปีการศึกษา 2565 
 

บทคัดยอ่ 
 

การศึ กษาเรื่องึความพ งพอใจของผูึ้ใชึ้บึัณฑึิตระดึับปรึิญญาตรีึมหาวึิทยาลึัยราชภึัฏหมูึ่บึ้านึึึึึ
จอมบึ งึปีการศ กษาึ2564ึ มึีวัตถุประสงค์เพ่ือศ กษาความพ งพอใจของผูึ้ใช้บัณฑิตต่อบัญฑิตที่ส าเร็จ
การศ กษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบ งึปีการศ กษาึ2564ึเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติ ึประกอบด้วยึ1)ึด้าน
คุณธรรมึจริยธรรมึ2)ึด้านความรู้ึ3)ึด้านทักษะทางปัญญาึ4)ึด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบึ5)ึด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขึการสื่อสารึและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศึและึ6)ึด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ึ (เฉพาะบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต)ึึึึึึึึึึึึ
กลุ่มตัวอย่างในการศ กษาึได้แก่ึบัณฑิตผู้ส าเร็จการศ กษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบ งึใน
ปีการศ กษาึ2564ึ(ระหว่างวันที่ึ 1ึกรกฎาคมึ2564ึถ งึ30 มิถุนายนึ2565)ึและท างานในหน่วยงาน
หรือสถานประกอบการึจ านวนึ287ึคนึจากจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศ กษาทั้งหมดึ920ึคนึคิด
เป็นึร้อยละึ31.20 ผู้ให้ข้อมูลึได้แก่ึผู้ใช้บัณฑิตโดยมีเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศ กษาึ
ด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าึ5ึระดับึเพ่ือสอบถามผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึจ านวนึ27 ข้อึ(เฉพาะ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตึจ านวนึ35ึข้อ)ึ 

ผลการศ กษาึพบว่าึความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติ ึโดยภาพรวมมหาวิทยาลัยึมีค่าเฉลี่ยเท่ากับึ
4.68±0.48ึซ ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุดึ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านึทั้งหมดึ6ึด้านึพบว่าึอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้านึจ าแนกตามด้านึดังนี้ึ1)ึด้านคุณธรรมึจริยธรรมึมีค่าเฉลี่ยเท่ากับึ4.69±0.46ึ
2)ึด้านความรู้ึมีค่าเฉลี่ยเท่ากับึ4.67±0.48 ึ3)ึด้านทักษะทางปัญญาึมีค่าเฉลี่ยเท่ากับึ4.67±0.48ึ
4)ึด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบึมีค่าเฉลี่ยเท่ากับึ4.69±0.47ึ5)ึด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขึการสื่อสารึและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศึ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับึ
4.66±0.49ึและึ6)ึด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ึมีค่าเฉลี่ยเท่ากับึ4.71±0.49ึโดยปัจจัยที่ส่งผลให้
เกิดความพ งพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุดเกิดจากการที่มหาวิทยาลัยได้มีการจัดการเรียนการสอนที่
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ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนานักศ กษาอย่างชัดเจนึมุ่งพัฒนานักศ กษาให้มีคุณลักษณะที่พ งประสงค์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติในทุกด้านึและึคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของ
สถาบันึคือึ“ใฝ่ดีึใฝ่รู้ึสู้งาน” 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศ กษาเรื่องึความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี ึมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบ งปีการศ กษาึ2564ึส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้นึผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆึ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนาึมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบ งึที่ได้สนับสนุนทุนวิจัย
ส าหรับการศ กษาในครั้งนี้ึึ 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนึส าหรับข้อมูลและจ านวน
ผู้ส าเร็จการศ กษาึ 

ขอขอบคุณผู้บริหารและหัวหน้างานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่บัณฑิตปฏิบัติงานึ
ส าหรับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามึตอบค าถามึผ่านทางช่องทางออนไลน์ผ่านึGoogle 
formึหรือการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ึซ ่งช่วยให้ได้ผลการศ กษาที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 

ผู้วิจัยหวังว่าผลของการศ กษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับการใช้เป็นข้อมูลในการประกัน
คุณภาพการศ กษาึและใช้เป็นส่วนหน ่งของการตรวจสอบตนเองส าหรับการวางแผนเพ่ือใช้พัฒนาหรือ
ปรับปรุงการจัดการศ กษาท่ีเหมาะสมึและเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตต่อไป 
 
 

สุทธิรักษ์ อ้วนศิริ และคณะ 
พฤษภาคม 2566 

  



ง 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อ………………………………………………………………………………………………………………. ก 
สารบญั…………………………………………………………………………………………………………………. ง 
สารบญัตาราง…………………………………………………………………………………………………………ึึึ ฉ 
 

บทที ่1 บทน า…………………………………………………………………………………………………......... 1 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา………………………………………….............................. 1 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย………………………………………………………………………………………… 2 
ขอบเขตของการวิจัย………………………………………………………………….................................. 2 
นิยามศัพท์เฉพาะ…………………………………………………………………………………………………… 3 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ…………………………………………………………................................. 4 
 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง…………………………………………………............... 5 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพ งพอใจ…………………………………………………………………. 5 
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศ กษา………………………………………… 8 
บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบ ง………………………………………………………….. 13 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง………………………………………………………………………………………………… 18 

 
บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย……………………………………………………………………....................... 25 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง…………………………………………………………................................. 25 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย…………………………………………………………….................................. 27 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ…..…………………………………………………................................. 29 
การเก็บรวบรวมข้อมูล……………………………………………………………….................................. 30 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย……………………………........................................ 30 

 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล………………………………………………………………........................ 31 

ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติ โดยภาพรวม..................................................................... 31 

  



จ 

สารบัญ (ตอ่) 
 

หน้า 
ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติ จ าแนกตามคณะ.............................................................. 34 
ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติ จ าแนกตามสาขาวิชา...................................................... 48 
 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ………………………………………………….................. 129 
 สรุปผลการวิจัย…………………………………………………………………….......................................... 129
 อภิปรายผล ………………………………………………………………………........................................... 132 
 ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………............................................ 133 
 
บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………..………….……………………….. 135 
 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………………..…………………………………….. 139 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย…………………………………………………………….................................... 141 
  



ฉ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                      หน้า 
3-1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างึจ าแนกตามคณะ/สาขาวิชา.................................... 25 
3-2 คุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติ…………. 28 
4-1 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึในภาพรวม................................................................. ึ 31 
4-2 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึคณะครุศาสตร์..........................................................ึึ 34 
4-3 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี...............................ึ 37 
4-4 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.........................ึึ 39 
4-5 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึคณะวิทยาการจัดการ...............................................ึึ 42 
4-6 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม.....................................ึ 44 
4-7 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึวิทยาลัยมวยไทยศ กษาและการแพทย์แผนไทย........ึึ 46 
4-8 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาการศ กษาปฐมวัย....................................... 48 
4-9 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาภาษาอังกฤษ…............................................ 51 
4-10 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาเทคโนโลยีการศ กษาและ 

คอมพิวเตอร์ศ กษา............................................................................................. .......…... 53 
4-11 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาพลศ กษา……………….....………………………… 56 
4-12 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึึสาขาวิชาคณิตศาสตร์.............................................. . 58 

  



ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี      หน้า 

4-13 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป..................................... 61 

 4-14 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศ กษา.…….................................... 63 
4-15 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาชีววิทยา……................................................... 66 
4-16 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึึสาขาวิชาฟิสิกส์......................................................... 68 
4-17 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 

 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาเทคโนโลยึีแปรรูปอาหาร.................................... 71 
4-18 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาเทคโนโลยึีสารสนเทศ........................................ 73 
4-19 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาสัตวศาสตร์...................................................... 75 
4-20 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์.................................... 77 
4-21 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาภาษาไทย....................................................... 79 
4-22 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาสังคมศ กษา....................................................... 81 
4-23 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิึระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาภาษาจีน........................................................ึึ 84 
4-24 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาศิลปศ กษา...................................................... 86 
4-25 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึ สึาขาวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ .ึ.................................. 89 
4-26 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชานิติศาสตร์...................................................... 91 



ซ 

สารบัญตาราง (ต ่อ) 
 
ตารางท่ี                        หน้า 

4-27 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์....................................... 93 
4-28 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน............................................. 95 
4-29 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชานิเทศศาสตร์..................................................... 97 
4-30 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม......................... 99 
4-31 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาการบัญชี.......................................................... 101 
4-32 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ........................................... 103 
4-33 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาการตลาด........................................................ 105 
4-34 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาการจัดการทั่วไป............................................. 107 
4-35 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล.................................. 109 
4-36 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา................................................. 111 
4-37 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวชิาเทคโนโลยีอตุสาหกรรมการผลิต....................... 113ึ 
4-38 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวชิาเทคโนโลยีการไฟฟ้า...............................................ึึ115 
4-39 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย........................................ 117 
4-40 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย....................ึึ119ึ  



ฌ 

สารบัญตาราง (ต ่อ) 
 
ตารางท่ี                        หน้า 

4-41 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชามวยไทยศ กษาและการพลศ กษา...................... 121ึ  
4-42 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์........................................... 123 
4-43 ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พ งประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดับอุดมศ กษาแห่งชาติึสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย............................................ 125 



 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การศึกษาที่มีคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา ริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักพ่ึงตนเองสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
เป็นสุข และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมทั้งเป็นพลังผลักดันประเทศชาติ ได้พัฒนาให้ก้าวทัน
ประเทศท่ีเจริญแล้ว 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยในปัจจุบันเป็นการพัฒนาบัณฑิตให้เกิดความรู้ คุณธรรม จริยธรรม 
และสามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข สถาบันอุดมศึกษานับว่าเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตและ
ทรัพยากรทางปัญญาที่ส าคัญของประเทศ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ จึงท า
ให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมที่มีบทบาทสูงในการพัฒนาประเทศให้เกิดความเข้มแข็งเป็น
สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ คู่คุณธรรม จึงส่งผลให้ระบบการจัดการศึกษาของไทยในปัจจุบันเกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงคนมีการพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่การแข่งขันในตลาดแรงงานมากขึ้น ท าให้
สถานศึกษาต่าง ๆ มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยู่ตลอดเวลา (พรทิพย์ เต็งเจริญ. 2555 : 1) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นที่ มีพันธกิจที่ส าคัญ 
คือ สร้างบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของสังคม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างบัณฑิตท่ี
มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศ เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ
และมาตรฐานในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยจึงได้มีการก าหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาการสร้างบัณฑิตคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศ 
โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรมาตรฐานที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ท้องถิ่น และการ
พัฒนา ประเทศบนฐานทรัพยากรและศักยภาพของมหาวิทยาลัย 

2. บัณฑิตที่มหาวิทยาลัยสร้างเป็นบัณฑิตคุณภาพ กล่าวคือ มีความรู้ความสามารถตามลักษณะ
วิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีสุขภาวะ มีทักษะชีวิต และด ารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้ก าหนดตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาบัณฑิตที่
มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับหน่วยงานที่ก ากับดูแลมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ร้อย
ละ/ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น (กองนโยบายและแผน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง. 2565) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของคณะกรรมการ
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อุดมศึกษาแห่งชาติที่ก าหนดให้ทุกสถาบันติดตามประเมินผลคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ทั้ง 6 
ด้าน ที่เป็นผลมาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ในขณะที่ยังเป็นนักศึกษา และมีผู้ใช้บัณฑิตเป็นผู้ประเมินผล โดย
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา (4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

จากเนื้อหาข้องต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการประเมิน
ความพึงพอใจบัณฑิต จึงได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตระดับปริญญาญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ จากผู้ใช้บัณฑิต และน าผลการศึกษาวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับถึงคุณภาพของบัณฑิตว่ามี
ความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานมากน้อยเ พียงใด รวมถึงการปรับปรุงเพ่ือ
วางแผนในการสร้างบัณฑิตคุณภาพ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศ 
รวมถึงให้มีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคม และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน  

จอมบึง ปีการศึกษา 2564 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
1. ตัวแปรที่ศึกษำ 
ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 ด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต) 
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2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
2.1 ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง       

ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564 (ระหว่างวันที ่1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565) จ านวน 
920 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง    

ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึ กษา 2564 (ระหว่างวันที ่1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565) ที่ได้รับ
การประเมนิโดยผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 287 คนคิดเป็นร้อยละ 31.20 ของจ านวนประชากรที่ศึกษา 

 
3. ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
เดือนมกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

 
4. ผู้ให้ข้อมูลในกำรศึกษำ 
ผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้างาน หรือ ระดับปฏิบัติการ ในหน่วยงาน

ที่บัณฑิตท างานอยู่ ได้แก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืน
นอกเหนือจากกล่าวข้างต้น โดยจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ให้ข้อมูลมีเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา   
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. บัณฑิต หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564 (ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 
30 มิถุนายน 2565) 

2. ภาคปกติ หมายถึง การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่เรียนแบบเต็มเวลาในเวลาราชการของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

3. ภาคพิเศษ หมายถึง การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่เรียนแบบเต็มเวลานอกเวลาราชการที่
มหาวิทยาลัยและที่ศูนย์ให้การศึกษา 

4. ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง นายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้บังคับบัญชา รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานที่บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงได้เข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยผู้ใช้บัณฑิตจะต้องเป็นผู้
พิจารณาหรือประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลักที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะทางปัญญา  4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต) 
5.  ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต หมายถึง ความคิดเห็นของนายจ้าง ผู้ประกอบการ 

ผู้บังคับบัญชาที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564 
โดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลัก 6 ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับการท างานในสถานประกอบการ 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน   

จอมบึง ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564 ในด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลัก 6 ด้านที่เก่ียวข้องกับ
การท างาน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะทางปัญญา  4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะบัณฑิตคณะครุศาสตร์) 

2. ทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึง เพ่ือวางแนวทางในการด าเนินการวางแผนให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต 

3. ทราบถึงข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต 
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บทท่ี 2 
เอกสำร และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
3. บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
1. ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีการศึกษามาตั้งแต่ช่วงก่อนสงครามโลกครั้ง

ที่ 1 โดยเกิดขึ้นในอังกฤษ ยุโรป รวมทั้งในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเรื่องที่ส าคัญที่นิยมศึกษา ได้แก่ การมุ่งตอบ
ค าถามที่ว่าท าอย่างไรจึงจะเอาชนะความจ าเจและความน่าเบื่อของงานและช่วงต้น ศตวรรษที่ 20 มีการ
เสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจ โดยการจ่ายค่าจ้างการท างานเป็นรายชิ้น และมีช่วงเวลาในการ
พักจากการท างาน การท าให้งานมีความแตกต่างหลากหลายกันออกไป เน้นการสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม เป็นต้น ซึ่งการศึกษาความพึงพอใจก็ได้รับความสนใจเพ่ิมมากขึ้น จนถึงปัจจุบันจากการส ารวจถึง
แนวคิดเก่ียวกับ “ความพึงพอใจ” ของสจ๊วต ออสแคมป์ (อ้างถึงใน ธัญญารัตน์ บุญต่อ. 2552 : 41) พบว่า 
ความพึงพอใจมีความหมายอยู่ 3 นัย คือ 

1) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวการณ์ที่ผลปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามที่บุคคลได้คาดหวังไว้ 
2) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความส าเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 
3) ความพึงพอใจ หมายถึง การท างานได้เป็นไปตาม หรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 

หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
นอกจากนี้ยังมีการให้นิยามจากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 
วัลภา ชายหาด (2532 : 22) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อการบริการ 

สาธารณะว่า หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในลักษณะของการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 



6 

สุทธิชาติ อ ามาตย์หิน (2543 : 11) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 นัย คือ 1) ความหมายที่ยึดสถานการณ์การหลัก ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผลที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์หนึ่ง” 2) ความหมายที่ยึดประสบการณ์
เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลัก โดย “ความพึงพอใจ เป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวม
ทั้งหมดของประสบการณ์หลายอย่างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือการบริการในระยะหนึ่ง” และได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์ซื้อและ
การใช้สินค้าและบริการและได้อธิบายความหมายเพ่ิมเติมว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ ได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้า
คาดหวังหรือดีกว่าความคาดหวังของลูกค้าในทางตรงกันข้าม ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาวะการ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบ ที่เกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ได้รับบริการที่ต่ ากว่าความ
คาดหวังของลูกค้า 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548 : 32) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึก
ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่ง
ออกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา  

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่ง
มักเกิดจากการได้รับการตอบสนอง ตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหาก
ความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
Maslow (1954 : 80-84) ได้เสนอทฤษฎี ล าดับขั้นความต้องการ (Theory of Need Gratifi- 

cation) เป็นทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของ มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) ซึ่งกล่าวไว้ว่ามนุษย์
ทุกคนล้วนแล้วแต่มีความต้องการที่จะสนองความต้องการให้กับตนเองทั้งสิ้น และความต้องการของมนุษย์
นี้มากมายหลายอย่างด้วยกัน โดยที่มนุษย์จะต้องมีความต้องการในขั้นสูงๆ ถ้าความต้องการในขั้นได้รับ
การตอบสนองอย่างพึงพอใจเสียก่อน 

ทฤษฎีตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
นายจ้าง/จ าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจมาอธิบาย แม้ว่าทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจมี
หลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับในวงกว้าง คือ ทฤษฎีตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) โดยมาสโลว์เชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” (Wanting 
Animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะก้าวไปถึงล าดับขั้นของความต้องการอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับ
ขั้นความต้องการของมาสโลว์นี้ เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจ และได้รับความพึงพอใจในสิ่ง
หนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ต่อไป ถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ คือ เป็นผู้ที่มีความ
ต้องการจะได้รับสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ ซึ่งมาสโลว์ได้เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้น ไปสู่ความ
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ต้องการขั้นต่อไปไว้เป็นล าดับ (Maslow. 1970 : 46) ดังนี้ 
1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่มี

อ านาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุดจากความต้องการทั้งหมดเป็นความต้องการที่ช่วยในการ
ด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ 
ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส 

2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เกิดข้ึนเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับ
ความพึงพอใจแล้ว ซึ่งจะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือและต้องพ่ึงพาอาศัยจากผู้อ่ืน 

3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Needs) เป็นความ
ต้องการขั้นที่ 3 ที่บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
เช่น ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับผู้อ่ืน ดังนั้นบุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้ง ไม่มีใคร
ยอมรับ ถูกตัดขาดจากสังคม หรือการไม่มีเพ่ือน เมื่อบุคคลได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้อื่นอย่าง
มีเหตุผลจนท าให้เกิดความพึงพอใจ 

4) ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem Needs) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ 
ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืนและมีความเป็นอิสระ 
ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ 
และลักษณะที่สองเป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from Others) คือ ความ
ต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง การยอมรับ และความต้องการที่จะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งที่
เขากระท าซึ่งท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน 

5) ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการ
อย่างหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ โดยบุคคลที่ประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้
พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพของเขา อีกทั้งมีความปรารถนาที่จะพัฒนา
ตนเองท าให้มีพลังและแรงขับของตนเองที่จะกระท าพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน 

ทฤษฎีตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ สามารถใช้อธิบายความพึงพอใจของบุคคล  ซึ่งมี
ความต้องการเป็นล าดับขั้นสูงขึ้นเรื่อย ๆ หากผู้จ้างงาน/ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในล าดับ
ขั้นสูงขึ้น การพัฒนาศักยภาพของตนเองก็ย่อมสูงขึ้น จึงส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาและประสบ
ความส าเร็จได้มากขึ้นเนื่องจากหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ประกอบด้วยบุคลากรจ านวนมากที่ส าเร็จ
การศึกษาจากต่างมหาวิทยาลัยและต่างสถาบัน ซึ่งบุคลากรดังกล่าวต่างก็เป็นก าลังส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานเป็นอย่างมาก และการด าเนินงานจะเป็นไปได้ด้วยดีนั้น ผู้จ้างงาน/ผู้บังคับบัญชา จะต้องมี
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์กร 
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เพราะเป็นองค์ประกอบที่สร้างความส าเร็จให้องค์การประการหนึ่ง และเป็นตัวสะท้อนที่ส าคัญประการ
หนึ่งของการผลิตบัณฑิตในแต่ละมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งผลถึงการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 

3. กำรวัดระดับควำมพึงพอใจ 
สรชัย พิศาลบุตร (2551 : 98-99) ได้กล่าวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้

ให้บริการว่าสามารถท าได้ 2 วิธี คือ  
1) วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นการวัดระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือ ผู้ ใช้บริการโดยตรง ท าได้โดยก าหนด
มาตรวัดระดับความพึงพอใจที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ และก าหนด
เกณฑ์ชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อ
คุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  

2) วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการที่ก าหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการ จากเกณฑ์ก าลังระดับคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ก าหนดขึ้นนี้อาจใช้เกณฑ์คุณภาพระดับ
ต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น โดยผู้ให้บริการ ผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลาง หรือมาตรฐานสากล
ของการให้บริการนั้น   

สรุปความพึงพอใจคือ การท าให้ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับบริการในสิ่งที่ดีเป็นที่พอใจ ประทับใจ 
ตามที่ผู้รับบริการตั้งใจไว้หรือมากกว่าที่คิดไว้ การจะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้ หน่วยให้บริการต้อง
วางระบบโครงสร้างที่ดี สอดคล้อง สัมพันธ์กันทุกฝ่าย เช่น ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้ที่ทันสมัย ด้านบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถ เข้าใจในหน้าที่และต้องมีใจรักในการให้บริการด้านสถานที่สะอาดพ้ืนที่เหมาะสม
กับการให้บริการ มีความเชื่อมั่นและมั่นใจเมื่อมารับบริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งจาก
องค์ประกอบอีกหลาย ๆ ด้าน ที่จะน าไปสู่จุดสูงสุดในเรื่องความพึงพอใจ 
 

คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ 
เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 จึงก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกนั้นได้ก าหนดให้มีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการจัดท ากรอบ
แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก ระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.) ได้ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ของ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 48 ตัวบ่งชี้ ซึ่งในมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพ
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บัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 คือ ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งหมายถึง 
ความคิดเห็นของนายจ้าง ผู้ประกอบการ หรือผู้ใช้บัณฑิต โดยประเมินบัณฑิตใหม่  ที่ท างานในสถาน
ประกอบการนั้น ๆ มาแล้วตั้งแต่ 1-3 ปี โดยพิจารณาคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการท างาน ของบัณฑิต 3 ด้าน 
ได้แก่ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2554) 

 
1. มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้แต่ละด้ำนของคุณวุฒิระดับปริญญำตรี 
วิจารณ์ พานิช (2552 : Online) ระบุว่า มาตรฐานผลการเรียนรู้ของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี มี 5 

ด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถจัดการปัญหาทางด้านจริยธรรมและวิชาชีพซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจทาง

ค่านิยม ด้วยวิถีทางที่ค านึงถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนได้อย่างสอดคล้องกับค่านิยมพ้ืนฐานและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ แสดงออกถึงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม จริยธรรมในระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทาง
ค่านิยมและการจัดล าดับความส าคัญ แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่ าเสมอและบูรณาการได้
อย่างสมดุลเหมาะสมระหว่างวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ของกลุ่มเป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้ อ่ืน 
ภาวะผู้น าในการท างาน ในกลุ่มต่าง ๆ ในครอบครัว และชุมชน 

1.2 ด้ำนควำมรู้ 
มีองค์ความรู้ในสาขาหรือสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ รู้หลักและทฤษฎีที่

สัมพันธ์กัน ตระหนักในองค์ความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ส าหรับผู้ที่เรียนในหลักสูตร
วิชาชีพมีความคุ้นเคยกับพัฒนาการล่าสุดในระดับแนวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาหรือสาขาวิชาที่
ศึกษา รวมทั้งตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ใน
หลักสูตรที่เตรียมนักศึกษาเพ่ือปฏิบัติงานวิชาชีพ นักศึกษาจะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎระเบียบ เทคนิค ข้อบังคับ รวมถึงวิธีการปรับปรุงให้ทันตามกาลเวลาเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

1.3 ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
มีความสามารถในการทาวิจัย เข้าใจและสามารถประเมินข้อมูล ค้นหาแนวคิดและ

หลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่กว้างขวาง และประยุกต์ข้อสรุปเพื่อแก้ไขปัญหาและข้อโต้แย้งที่แตกต่าง
กันได้โดยไม่ต้องอาศัยค าแนะน าจากภายนอก สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนวทาง
ใหม่ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงองค์ความรู้ทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประสบการณ์ภาคปฏิบัติ
และผลกระทบที่ตามมาจากการตัดสินใจ สามารถประยุกต์ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้เหล่านี้ใน
เนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสาขาหรือสาขาวิชาที่เรียน ส าหรับหลักสูตร
วิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้กระบวนการปฏิบัติงานที่ท าอยู่เป็นประจ าได้อย่างเหมาะสม และแยกแยะ
สถานการณ์ที่ต้องการการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมกับน าเอาความรู้ความเข้าใจใน
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ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติที่เก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้เพ่ือสนองตอบต่อสถานการณ์เช่นนั้น 
1.4 ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะในฐานะผู้น าหรือ

สมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในกลุ่มที่มีสถานการณ์ไม่ชัดเจน และต้องการนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ในการด าเนินการแสดงออกซึ่งความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาที่ต้องการความสนใจ และ
กล่าวถึงปัญหาดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม มีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง 

1.5 ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เมื่อศึกษาปัญหาและข้อโต้แย้งแล้วสามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องและประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข 
สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน รู้จักเลือกและใช้รูปแบบของการน าเสนอที่
เหมาะสมส าหรับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมเป็นประจ าในการเก็บรวบรวมข้อมูล แปลความหมาย และสื่อสารข้อมูลข่าวสารและความคิด 

 
2. คุณลักษณะของบัณฑิต 
ค าอธิบายคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ก าหนด

โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ (ส านักงานรับรอง มาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา : 2554) 

2.1 ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง “การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความ
ขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม” 

1) คุณธรรม พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น  
(1) ความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น  
(2) การประกอบอาชีพด้วยความสุจริต 
(3) พูดความจริง ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน 
(4) พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรม และถูกต้อง  
(5) อ่ืน ๆ 

2) จริยธรรม พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น  
(1) การควบคุมตนเอง 
(2) มีความซื่อสัตย์ และสุจริต ทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น  
(3) มีความรับผิดชอบ 
(4) ความมีวินัย 



11 

(5) พ่ึงตนเอง 
(6) ส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ  
(7) อ่ืน ๆ 

3) จรรยาบรรณ พฤติกรรมที่เก่ียวข้อง เช่น  
(1) มีความรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น 
(2) รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม 
(3) มีความเสียสละ 
(4) ขยันในการท างาน 
(5) อ่ืน ๆ 

2.2 ด้ำนควำมรู้ หมายถึง “ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการน าเสนอ
ข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ 
ด้วยตนเองได้” พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1) ระบุความรู้ด้านทฤษฎีต่าง ๆ หรือความรู้ที่เป็นพื้นฐานได้ 
2) สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ จับใจความได้ 
3) สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได ้
4) อ่ืน ๆ 
2.3 ด้ำนทักษะทำงปัญญำ หมายถึง “ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้

ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ไข
ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน” พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1) มีความคล่องแคล่วในการคิดเป็นระบบคิดวิเคราะห์ สามารถเสนอแนะ และให้เหตุผล 
เพ่ือการตัดสินใจได้ 

2) มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และท างานท่ามกลางความกดดันได้ 
3) สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองได้ 
4) อ่ืน ๆ 
2.4 ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ หมายถึง 

“ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น าความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง” พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1) ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 
2) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับทั้งผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของ

ตน 
3) มีทักษะในการทางานเป็นทีมเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงานหรือองค์กร 
4) ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 
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5) รักษาสาธารณสมบัติ 
6) อ่ืน ๆ 
2.5 ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หมายถึง “ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ และ
สถิติ ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” พฤติกรรมที่
เกี่ยวข้อง เช่น 

1) มีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลข และแปลผลวิเคราะห์ต่าง ๆ 
2) มีความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศได้อย่าง 

คล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์ 
3) มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร 
4) อ่ืน ๆ 

 ส าหรับหลักสูตรด้านครุศาสตรบัณฑิตก าหนดให้มีการคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ิมอีก 1 ด้าน ได้แก่ ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยพิจารณจาก
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1) มีความสามารถในการเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนได้
เหมาะสม 

2) มีความสามารถด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 
3) มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 
4) มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน การด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

มีทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 
5) มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
6) อ่ืน ๆ 
 

3. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตระดับปริญญำตรี 
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยทั่วไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อยต่อไปนี้ 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : 2552) 
1. ความรู้ที่ครอบคลุม สอดคล้อง และเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา ตลอดถึง ความเข้าใจ

ในทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง 
2. ความสามารถที่จะตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อนและพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่าง

สร้างสรรค์จากความเข้าใจที่ลึกซ้ึงของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัย ค าแนะน า
แต่เพียงเล็กน้อย 

3. ความสามารถในการค้นหา การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ 
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และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ตลอดจนการเลือกใช้กลไกที่เหมาะสมในการสื่อผลการวิเคราะห์ต่อผู้รับข้อมูล
ข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 

4. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ สิ่งส าคัญคือความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้น ๆ 
 

บริบทของของมหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2497 เดิมมีชื่อว่า 

“วิทยาลัยหมู่บ้านจอมบึง” (Chombung Village Institute) ในระยะแรกวิทยาลัยหมู่บ้านจอมบึง ได้เปิด
สอนหลักสูตร 5 ปี โดยรับนักศึกษาทุนจากถิ่นทุรกันดารทั่วประเทศที่ส าเร็จระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 7 
เข้าเรียน เมื่อส าเร็จแล้วจะได้รับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.)  เมื่อ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2513 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศยกฐานะวิทยาลัยหมู่บ้านจอมบึงเป็น วิทยาลัยครูหมู่บ้านจอมบึง และได้มี
การรับนักศึกษาทั่วไปที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 เข้าเรียนหลักสูตร 2 ปี เมื่อส าเร็จแล้วได้
วุฒิประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาอีกส่วนหนึ่งด้วย ในนปีเดียวกันนี้ วิทยาลัยครูหมู่บ้านจอมบึงได้เริ่มเปิด
สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาหรือเทียบเท่า เข้าเรียนหลักสูตร 2 ปี 

พ.ศ. 2521 วิทยาลัยครูหมู่บ้านจอมบึง ได้เริ่มเปิดสอนระดับปริญญาตรีตามหลักสูตรสภาการ
ฝึกหัดครู ในระยะแรกได้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรี 2 ปี โดยรับนักศึกษาที่ส าเร็จประกาศนียบัตรวิชา
การศึกษาชั้นสูงหรือเทียบเท่าเข้าเรียน และในปีเดียวกันนั้น วิทยาลัยได้เริ่มเปิดสอนตามโครงการ
การศึกษาอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าการ (อคป.) ซึ่งเป็นโครงการร่วมมือระหว่างกรมการ
ฝึกหัดครูและหน่วยงานผู้ใช้ครู โดยมุ่งที่จะพัฒนาวิทยฐานะครูให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการอบรมตามโครงการนี้ จะได้รับการศึกษา
อบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) และหลักสูตรปริญญาตรี 2 ปี เนื่องจาก
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ท าให้วิทยาลัยไม่สามารถที่จะรับนักศึกษาทุนในอัตราวงเงินเท่าเดิม 
(2,500 บาทต่อคนต่อปี) ได้ ดังนั้นวิทยาลัยครูหมู่บ้านจอมบึงจึงได้เลิกรับนักศึกษาทุนในปีการศึกษา 2521 
ด้วยความเห็นชอบของกรรมการฝึกหัดครู 

พ.ศ. 2522 วิทยาลัยได้งดเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือสนองต่อนโยบาย
ของกรมการฝึกหัดครู เนื่องจากความต้องการครูในระดับนี้ลดน้อยลง 

พ.ศ. 2523 วิทยาลัยได้เริ่มเปิดสอนระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี ตามหลักสูตรของสภาการ
ฝึกหัดครู โดยรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าเข้าเรียน เมื่อส าเร็จแล้วจะได้รับวุฒิปริญญา
ครุศาสตรบัณฑิต เช่นเดียวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วไป 

พ.ศ. 2526 วิทยาลัยได้เริ่มเปิดสอนหลักสูตรเทคนิคการอาชีพตามหลักสูตรสภาการฝึกหัดครู 
พ.ศ. 2519 เพ่ิมเติมพุทธศักราช 2525 โดยรับนักศึกษาที่ส าเร็จชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเข้าเรียน

ใน ภาคสมทบ เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะได้รับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง ซึ่งวิทยาลัยเปิด
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สอนนักศึกษาภาคสมทบได้เพียงรุ่นเดียวเท่านั้น 
พ.ศ. 2527 วิทยาลัยได้เปิดสอนเทคนิคการอาชีพส าหรับนักศึกษาภาคปกติ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะ

ได้รับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง วิทยาลัยเปิดสอนหลักสูตรนี้เพียงรุ่นเดียวเท่านั้น 
พ.ศ. 2528 วิทยาลัยได้เริ่มเปิดสอนระดับอนุปริญญาด้านวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ตาม

หลักสูตรของสภาการฝึกหัดครู พ.ศ. 2528 โดยรับนักศึกษาที่ส าเร็จชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเข้าเรียน 2 
ปี เมื่อส าเร็จแล้วจะได้รับวุฒิอนุปริญญาวิทยาศาสตร์ (อ.วท.) หรืออนุปริญญาทางศิลปศาสตร์ (อ.ศศ.) ใน
ปีเดียวกันนี้ วิทยาลัยได้ปฏิบัติตามนโยบายของกรมการฝึกหัดครู คือ งดรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาการศึกษาชั้นสูง และงดสอนตามโครงการ อคป. และได้เริ่มเปิดสอนตามโครงการจัดการศึกษาส าหรับ
บุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) 

พ.ศ. 2530 วิทยาลัยได้ขยายการเปิดสอนวิชาการอ่ืนจากระดับอนุปริญญาไปจนถึงระดับปริญญา
ตรี ส าหรับสายวิชาชีพครูก็ยังคงเปิดสอนตามปกติ 

พ.ศ. 2531 ถึง พ.ศ. 2534 วิทยาลัยได้ปฏิบัติตามนโยบายของกรมการฝึกหัดครูและเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ คือ ลดปริมาณการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาสายวิชาชีพครูลง 
เพ่ิมปริมาณการผลิตบัณฑิตระดับปริญญา และนักศึกษาระดับอนุปริญญาสาขาวิชาการอ่ืน ๆ ให้มากขึ้น 
ในหลายสาขาวิชา 

พ.ศ.2528 วิทยาลัยครูหมู่บ้ านจอมบึง ได้รวมกลุ่มกับวิทยาลัยครูภาคตะวันตก  4 แห่ง 
ประกอบด้วย วิทยาลัยครูนครปฐม วิทยาลัยครูเพชรบุรี และวิทยาลัยครูกาญจนบุรี และเรียกชื่อใหม่เป็น 
“วิทยาลัยครูหมู่บ้านจอมบึง สหวิทยาลัยทวารวดี” 

พ.ศ. 2530 วิทยาลัยครูหมู่บ้านจอมบึงได้เปิดสอนนักศึกษาโครงการคุรุทายาท ซึ่งเป็นโครงการ
ร่วมระหว่างส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติกับกรมการฝึกหัดครูให้เรียนในระดับปริญญาตรีโปรแกรม
วิชาการศึกษาปฐมวัย และโปรแกรมวิชาการประถมศึกษา ต่อมาในปีการศึกษา 2534 กรมสามัญได้เข้า
ร่วมโครงการนี้ วิทยาลัยได้รับการคัดเลือกให้สอนนักศึกษาคุรุทายาทสายมัธยมศึกษา โปรแกรมวิชา
คณิตศาสตร์ เกษตรศาสตร์ และอุตสาหกรรมศิลป์ (สาขาก่อสร้างและอิเล็กทรอนิกส์) ในปีการศึกษา 2535 
ได้เปิดสอนนักศึกษาคุรุทายาทสายประถมศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์ และสายมัธยมศึกษาโปรแกรม
วิชาดนตรี 

การผลิตบัณฑิตในช่วงปี พ.ศ. 2535 – 2539 ได้วางแผนให้สอดคล้องกับนโยบายในแผนการ
พัฒนาการศึกษาระยะที่ 7 ตามกรอบและทิศทางของกรมการฝึกหัดครูที่ เน้นให้วิทยาลัยครูเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น โดยผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาครุศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ และ
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เป็นสัดส่วน 40 : 30 : 30 ตามล าดับ 

เนื่องจากวิทยาลัยครูเป็นสถาบันการศึกษาและวิจัย ผลิตบัณฑิตในสาขาต่าง ๆ ได้แก่ ครุศาสตร
บัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิต และศิลปศาสตรบัณฑิต แต่บุคคลทั่วไปยังเข้าใจผิดว่าผู้ที่จบการศึกษาจาก
วิทยาลัยครูต้องประกอบอาชีพครูเท่านั้น ท าให้ผู้จบการศึกษาในสาขาอ่ืน ขาดโอกาสในการหางานท า และ
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ในบางครั้งเกิดความเข้าใจผิดคิดว่า “วิทยาลัยครู” มิได้เป็นสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจถูกต้องและเกิดประโยชน์แก่นักศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้น าความกราบบังคมทูล พระกรุณา
ทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท แล้วทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อ “สถาบันราชภัฏ” แก่
วิทยาลัยครูเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 

เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2537 สภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความเห็นชอบร่าง พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ และ
วุฒิสภาได้ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2537 ต่อมาเมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ.2538 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา โดยนายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รับสนองพระบรม
ราชโองการ และมีผลบังคับใช้ในวันที่ 25 มกราคม 2538 

ปีการศึกษา 2539 และ 2540 สภาประจ าสถาบัน คณะกรรมการบริหารสถาบัน อาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากรในท้องถิ่น ได้ร่วมกันร่างค าปณิธานของสถาบัน เพ่ือใช้เป็นปรัชญาและแนวทางใน
การด าเนินงานของสถาบัน 

ปีการศึกษา 2542 อาจารย์และข้าราชการของสถาบันได้ร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถาบัน ซึ่ง
ได้ผ่านความเห็นชอบจากสภาประจ าสถาบัน เพ่ือใช้เป็นแผนและเป้าหมายที่ชัดเจนใน การพัฒนาสถาบัน
ในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2543 – 2546) 

ปีการศึกษา 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลที่ 9 ได้ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณโปรด
เกล้า โปรดกระหม่อมลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 1 ตอนที่พิเศษ 23ก เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 มีผลให้สถาบันราชภัฏ
ทุกแห่งทั่วประเทศเปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 สถาบันราช
ภัฏหมู่บ้านจอมบึง จึงมีฐานะเป็น “มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง” ตามพระราชบัญญัตินั้นเป็นต้น
มา 
 

บริบทด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเป็นสถานศึกษาในท้องถิ่นทุรกันดารตามแนวความคิด

เกี่ยวกับ “วิทยาลัยหมู่บ้าน” ของประเทศตุรกี ด าเนินการภายใต้จุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ (แผนกลยุทธ์ 
พัฒนามหาวิทยาลัย 4 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พ.ศ. 2561-2564 : 7) 

1. เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครูในชนบทที่ต้องการพัฒนา โดยคัดเลือกนักเรียนในถิ่นทุรกันดาร
เข้าศึกษาเป็นอันดับแรก เมื่อศึกษาส าเร็จแล้วให้กลับไปพัฒนาท้องถิ่นของตน 

2. เพ่ือปลูกฝังนักศึกษาครูให้มีความรักในอาชีพครู โดยจัดการศึกษาผ่านกระบวนการฝึกท างาน
หลากหลายรูปแบบในมหาวิทยาลัย สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้จริงอย่างช านาญ 

3. เพ่ือให้นักศึกษาครูรู้จักปฏิบัติตนในการเข้าสังคมโดยอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตย คือ การ
เคารพนับถือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีสติและใช้ปัญญา 

4. เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการศึกษาในท้องถิ่นใกล้เคียง 
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ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีหน่วยงานจัดการศึกษา 5 คณะ และ 1 วิทยาลัย 
คือ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย เปิดสอน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

กำรผลิตและกำรพัฒนำครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่จอมบึงได้มีการด าเนินการในการผลิตนักศึกษาวิชาชีพครูให้ได้มาตรฐาน

วิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครูและมีลักษณะที่ท้องถิ่นต้องการ โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบการจัดการศึกษาวิชาชีพครูและระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการผลิตและพัฒนาครู 
2. การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีความเป็นครูมืออาชีพ โดยมุ่งที่จะพัฒนาเป็นสถาบัน

ต้นแบบของการผลิตครู การพัฒนาอาจารย์ การจัดให้มีศูนย์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
ท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

3. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ (PLC) 
4. พัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ

เรียนรู้แบบ active learning  
5. การพัฒนาบุคลิกภาพและปลูกจิตส านึกความเป็นครู 

 
กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่จะผลิตบัณฑิตให้มีมาตรฐานตามข้อเรียกร้องของสาขาวิชาและอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
1. สาขาวิชามีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาให้ชัดเจน โดยมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดคุณลักษณะและคุณภาพของนักศึกษา การจัดท าแผนการส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

2. มุ่งให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติและเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริง 
โดยมีการท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างมหาวิทยาลัย ร่วมกับ หน่วยงาน ชุมชน หรือโรงเรียนต่าง ๆ 
ในการพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้น และการเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 

3. มุ่งพัฒนาความรู้ เจตคติ และความสามารถของอาจารย์ในการจัดการสอน โดยเน้นทักษะใน
ด้านการสอนแบบ active learning 

4. การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
5. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย 
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กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือการศึกษา

และการบริหารจัดการ โดยด าเนินการดังนี้ 
1. พัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่มีความยืดหยุ่น 

หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที ่
2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. จัดเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและ

พอเพียงต่อการใช้งาน 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน

ให้มีการท างานในลักษณะของการเชื่อมโยงเพ่ือสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
5. การพัฒนานักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กำรศึกษำในมิติด้ำนศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมและท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

ความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่น โดยด าเนินการดังนี้ 
1. ส่งเสริมความรักสามัคคีและการเข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนในพ้ืนฐานของสังคม

ประชาธิปไตย 
2. ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและกีฬาของท้องถิ่นให้เป็นที่แพร่หลายในระดับชาติ 
3. ส่งเสริมให้นักศึกษาให้มีบทบาทในด้านต่าง ๆ ของกิจกรรมกีฬา ได้แก่ กิจกรรมมาราธอน 

กิจกรรมเดินวิ่งของนักเรียนและเยาวชน การว่ายน้ า การส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวิทยาลัยและชุมชน  
จากการศึกษาบริบทด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พอสรุป ได้ว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเป็นสถาบันการศึกษาที่มีอายุการด าเนินงานยาวนานกว่า 60 ปี โดยมี
ความมุ่งมายที่จะพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้กับประเทศชาติในด้านการเป็นครูที่ดี มีความรู้ มีทักษะ และมี
ความรักในวิชาชีพ รวมทั้งเพ่ือเป็นศูนย์กลางด้านวิชาการส าหรับการพัฒนาท้องถิ่น ในปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานจัดการศึกษา 5 คณะ และ 1 วิทยาลัย คือ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ
วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 
ในการด าเนินการพัฒนานักศึกษาด้านวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการศึกษา
วิชาชีพครู มุ่งพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีความเป็นครูมืออาชีพ โดยการพัฒนาอาจารย์ การจัดตั้ง
ศูนย์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาการร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ท้องถิ่นด้วยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ (PLC) การมุ่งพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มุ่ง
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สู่ความเป็นเลิศ ในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเรียนรู้แบบ active learning ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาบุคลิกภาพ และปลูกจิตส านึกความเป็นครู 

ในด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
ด้วยการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จัดให้มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและพอเพียงต่อการใช้งาน 
ควบคู่ไปกับการพัฒนานักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้น 
มหาวิทยาลัยยังเตรียมบัณฑิตในมิติด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสและส่งเสริมให้
นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่น 
ในบทบาทในด้านต่าง ๆ ของกิจกรรมกีฬา และวัฒนธรรม เช่น งานมาราธอน กิจกรรมเดินวิ่งของนักเรียน
และเยาวชน กิจกรรมว่ายน้ า การส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวิทยาลัยและชุมชน เป็นต้น 
 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2552) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2552 ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 และความพึงพอใจทั้ง 4 
ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานค่า เฉลี่ย 3.83 ด้าน
ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ค่า เฉลี่ย 3.90 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.16 และด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัว ค่าเฉลี่ย 4.13 ผู้ใช้
บัณฑิตต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านการปฏิบัติงานในเรื่องการน า
ความรู้ความสามารถที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริงมากที่สุด รองลงมา คือ การท างานเป็นทีม/การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการพูดติดต่อประสานงาน ตามล าดับ ส่วนการพัฒนา ด้านคุณภาพบัณฑิต ด้าน
คุณลักษณะของบัณฑิต ควรพัฒนาในเรื่องของความซื่อสัตย์ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ควรพัฒนาความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย และความ
กระตือรือร้น ตามล าดับ 

หฤทัย อาษากิจ และเปรมศักดิ์ อาษากิจ (2553) ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต 
และศึกษาความสอดคล้องของคุณลักษณะของบัณฑิตกับความต้องการของนายจ้างผู้ใช้บัณฑิต คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา รุ่นปีการศึกษา 2551 พบว่า ความ
พึงพอใจของนายจ้างต่อการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ และศิลปศาสตร์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92) และพบว่าในเขตพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน ความพึงพอใจของนายจ้างที่
มีต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน ประเภทของนายจ้างที่แตกต่างมีความพึง
พอใจของนายจ้างต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตโดยภาพรวมแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณา
แต่ละด้านพบว่า มีความแตกต่างเฉพาะด้านความสามารถพ้ืนฐานและทักษะในการปฏิบัติงาน และด้าน
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บุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัว แต่ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และเจตคติต่อวิชาชีพไม่มีความแตกต่างกัน 

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2554) ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการท างาน
ของบัญฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2554 ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.94 (ร้อยละ 78.80) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อบัณฑิตจ าแนกในแต่ละด้านจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (ร้อยละ 83.00) รองลงมา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (ร้อยละ 80.40) ด้าน
ทักษะทางปัญญา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (ร้อยละ 78.80) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (ร้อยละ 77.00) และด้านความรู้ มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (ร้อยละ 75.00) โดยผู้ประกอบการได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 3 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
ความรู้ด้านทฤษฎี และทักษะด้านวิชาชีพ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2552 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจต่อบัณฑิต ร้อยละ 81.20 ค่าคะแนน 4.06 จาก
คะแนนระดับ 5  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจระดับมาก และในส่วนของความพึงพอใจภาพรวมที่สะท้อน
คุณลักษณ์เด่นตามอัตลักษณ์ และบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความพึงพอใจ ร้อยละ 
83.94 ค่าคะแนน 4.20 จากคะแนนระดับ 5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
คณะพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจแต่ละคณะอยู่ระหว่างร้อยละ 80.14 - 82.72 ค่าคะแนนระหว่าง 
4.01 - 4.14 จากคะแนนระดับ 5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจระดับมาก 

ผ่องใส ถาวรจักร์ (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 
2554 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ล าดับแรกคือ ด้านทักษะทางปัญญา รองลงมา ได้แก่ ด้าน
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ตามล าดับ 2) นายจ้างเพศชายมีระดับความพึง
พอใจสูงกว่าเพศหญิง นายจ้างที่อายุ 45-49 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน นายจ้างที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจสูงกว่าระดับปริญญาตรี เจ้าของกิจการมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
และหน่วยงานภาคเอกชนมีวามพึงพอใจสูงกว่าหน่วยงานอื่น 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2557 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ล าดับแรกคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะ
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมา ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี และด้านความรู้ ตามล าดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา (ปีที่เข้า 
2555) จากคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2559 ผล
การศึกษา พบว่า บัณฑิตมีผลการประเมินความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 5 ด้าน คือ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.81, 4.67, 4.67, 4.80 และ 4.67 คะแนน ตามล าดับ จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งประเด็นที่ได้
คะแนนสูงสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบต้ังใจท างานให้ส าเร็จลุล่วงและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลที่ท างาน
ในแผนกอ่ืน ๆ และผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมคิดเป็น 4.72 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (2562) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2560 มีต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจากผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี จ านวน 778 
คน พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึงในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านความรู้ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนด้าน
ทักษะทาง ปัญญาอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ บัณฑิตส่วนใหญ่มีความรู้ 
ความสามารถ มีความประพฤติที่ดีงาม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ างที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรู้ 
ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน มีความสามารถในการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานได้ดี มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีน้ าใจและให้ความช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา มี
ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน มีความ สามารถในการจัดท าสื่อการสอน แต่มีบัณฑิตบางส่วนขาด
ความสามารถในการวางแผนการท างาน ขาดทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ขาดความรู้ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน และขาดความรู้ด้านการวัดและประเมินผล 

 
กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี (2563) ได้ส ารวจความคิดเห็น หรือ

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2561 
จากผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวนทั้งสิ้น  3,247 คน โดยมีจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบ
แบบสอบถามความเห็นที่มีต่อบัณฑิตในคุณลักษณะบัณฑิตด้านต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
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จ านวน 1,044 คน คิดเป็นร้อยละ 32.15 พบว่า ในภาพรวมของผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในภาพรวม ในคุณลักษณะรวมทั้ง 7 ด้านในระดับมาก ด้วยระดับ
คะแนนคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.17 หรือคิดเป็นร้อยละ 83.40 ส าหรับด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นในระดับสูง
ที่สุดคือ ด้านที่ 1 ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 คิดเป็นร้อย
ละ 89.80 รองลงมา ด้านที่ 7 ด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี : "สร้างสรรค์ สามัคคี 
ส านึกดีต่อสังคม" ค่าเฉลี่ย 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.00 ด้านที่ 4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85 ด้านที่ 5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 4.12 คิดเป็นร้อยละ 82.40 ด้านที่ 3 ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย 
4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.60 ด้านที่ 2 ด้านความรู้วิชาการ วิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.08 คิดเป็นร้อยละ 81.60 
และด้านที่ 6 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.71 คิดเป็นร้อยละ 74.20 ตามล าดับ 

ทรงเกียรติ อิงคามระธร และคณะ (2563) ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส า เร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีที่ส า เร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บัณฑิตที่ได้งานท าในหน่วยงานจ านวน 
608 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 512 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
เป็นแบบสอบถามแบบผสมผสานระหว่างค าถามแบบปลายปิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ
ค าถามแบบปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.51±0.35 

กฤษดา กฤตเมธกุล และคณะ (2564) ศ ึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้บ ัณฑ ิตระด ับปร ิญญาตรี 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหมู ่บ ้านจอมบ ึง ปีการศึกษา 2562  เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) 
ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
(เฉพาะบัณฑิตคณะครุศาสตร์) โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ในปีการศึกษา 2562  และท างานในหน่วยงานหรือสถาน
ประกอบการ จ านวน 591 คน  ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้ใช้บัณฑิตโดยมีเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา ผลการศึกษาโดยภาพรวมมหาวิทยาลัย พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง ชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50±0.52 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์จ าแนกตามด้าน ทั้งหมด 6 
ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50±0.54 อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านความรู้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48±0.51 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46±0.50 อยู่ใน
ระดับมาก 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56±0.51 
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อยู่ในระดับมากที่สุด 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52±0.53 อยู่ในระดับมากที่สุด และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52±0.47 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี (2564) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตทั้ง 5 ด้าน จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2561 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 
5,525 คน แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 673 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 12.18  พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยรวม 3.97 โดยมีความพึงพอใจด้านคุณธรรม 
จริยธรรม เป็น อันดับแรก มีค่าเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มี ค่าเฉลี่ย 4.00 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มี ค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.88 และด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 3.80 

กฤษดา กฤตเมธกุล และคณะ (2565) ศ ึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้บ ัณฑ ิตระด ับปร ิญญาตรี 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏหมู ่บ ้านจอมบ ึง ปีการศึกษา 2563  เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้าน
ความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้ (เฉพาะบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต) โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ในปีการศึกษา 2563  และท างานในหน่วยงานหรือ
สถานประกอบการ จ านวน 416 คน  ผลการศึกษา พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยภาพรวมมหาวิทยาลัย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53±0.54 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้งหมด 6 ด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน จ าแนกตามด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55±0.54 2) ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52±0.55 3) ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52±0.55 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53±0.53 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51±0.55 และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56±0.51 

กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (2565) รายงานการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2564 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2564 ตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ จรรยาบรรณ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะ การวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยี 2) เพ่ือ
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ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2564 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่สภา
มหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านซื่อสัตย์ มีวินัย และใฝ่เรียนรู้ ผลการส ารวจ พบว่า ในปีการศึกษา 
2564 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) มีผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 1,803 คน ปริญญาโท 
จ านวน 34 คน รวมทั้งสิ้น 1,837 คน บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,410 คน บัณฑิตที่ได้งานท า
แล้ว 1,202 คน และผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 739 คน คิดเป็นร้อยละ 40.22 ของบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษา ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ  คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า มี ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46) 
ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ มหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.52) 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  

ปีการศึกษา 2564 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ส าเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2564 (ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565) จ านวน 920 
คน โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บัณฑิตที่มีงานท าและได้รับการประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่
ให้ข้อมูลมีเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาและต้องมีจ านวนมากกว่าร้อยละ 20 ของ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา โดยการศึกษาครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 31.17 
จ าแนกจ านวนตามคณะและสาขาวิชา ดังตารางที่ 3-1 
 
ตำรำงท่ี 3-1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ/สาขาวิชา 

คณะ/สำขำวิชำ ประชำกร  
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

ร้อยละ 

คณะครุศำสตร ์ 154 48 31.17 
1. การศึกษาปฐมวัย 28 9 32.14 
2. ภาษาอังกฤษ 57 20 35.09 
3. เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา 16 5 31.25 
4. พลศึกษา 53 14 26.42 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 208 68 32.69 
5. คณิตศาสตร์ 72 23 31.94 
6. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 48 10 20.83 
7. คอมพิวเตอร์ศึกษา 33 13 39.39 
8. ชีววิทยา 17 4 23.53 



26 

คณะ/สำขำวิชำ ประชำกร  
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

ร้อยละ 

9. ฟิสิกส์ 15 7 46.67 
10. เทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 4 2 50.00 
11. เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 2 33.33 
12. สัตวศาสตร์ 4 2 50.00 
13. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 9 5 55.56 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 305 91 29.84 
14. ภาษาไทย 55 23 41.82 
15. สังคมศึกษา 31 13 41.94 
16. ภาษาจีน 40 16 40.00 
17. ศิลปศึกษา 24 5 20.83 
18. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 9 2 22.22 
19. นิติศาสตร์ 41 9 21.95 
20. รัฐประศาสนศาสตร์ 87 19 21.84 
21. การพัฒนาชุมชน 18 4 22.22 
คณะวิทยำกำรจัดกำร 155 43 27.74 
22. นิเทศศาสตร์ 7 2 28.57 
23. การท่องเที่ยวและการโรงแรม 18 4 22.22 
24. การบัญชี 48 10 20.83 
25. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 6 2 33.33 
26. การตลาด 40 13 32.50 
27. การจัดการทั่วไป  33 11 33.33 
28. การจัดการธุรกิจดิจิทัล 3 1 33.33 
คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 50 20 40.00 
29. เทคโนโลยีโยธา 7 4 57.14 
30. เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต 7 2 28.57 
31. เทคโนโลยีไฟฟ้า 23 6 26.09 
32. เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย 11 6 54.55 
33. อาชีวอนมามัยและความปลอดภัย 2 2 100.00 
วิทยำลัยมวยไทยและกำรแพทย์แผนไทย 48 17 35.42 
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คณะ/สำขำวิชำ ประชำกร  
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

ร้อยละ 

34. มวยไทยศึกษาและพลศึกษา 16 6 37.50 
35. สาธารณสุขศาสตร์ 29 9 31.03 
36. การแพทย์แผนไทย 3 2 66.67 

รวม 920 287 31.20 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยราช

ภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 สร้างและพัฒนาขึ้นโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป แบ่งเป็น 
1. ข้อมูลบัณฑิต (ผู้รับกำรประเมิน) ประกอบด้วย  

1.1 ชื่อ-สกุล 
1.2 คณะที่จบการศึกษา 
1.3 สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
1.4 ระยะเวลาการท างานในหน่วยงาน 

2. ข้อมูลผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย 
2.1 จ านวนบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงที่ท างานในหน่วยงานของ

ท่าน 
2.2 ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.3 ลักษณะของหน่วยงาน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีจ านวน 35 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 6 ข้อ 
2. ด้านความรู้ จ านวน 5 ข้อ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา จ านวน 5 ข้อ 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จ านวน 6 ข้อ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 5 ข้อ 
6. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ จ านวน 8 ข้อ (เฉพาะคณะครุศาสตร์)  
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ตำรำงท่ี 3-2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ รำยละเอียด 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

2. ด้ำนควำมรู้ 2.1 มีความรู้ทั้งความรู้ พ้ืนฐานและความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 
2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหมไ่ด ้
2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับใจความ
ได ้
2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิดวิเคราะห์ 
เสนอแนะ และให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 
3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความกดดัน
ได ้
3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับ ผิดชอบ 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่าจะมี
อุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 
4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และรับผิดชอบผล
การปฏิบัติของตน 
4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานหรือ
องค์กร 
4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ รำยละเอียด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์
เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร 
และกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ
เพ่ือการสื่อสาร 
5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 

6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำร
เรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะ
ครุศำสตร์) 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน 
6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

กำรสร้ำงและพัฒนำเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ งานวิจัย 

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

2. สร้างแบบสอบถาม 
3. หาคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 

ท่านเพ่ือให้ข้อพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและคุณลักษณะตามโครงสร้าง ที่
ก าหนด และน าข้อคิดเห็นทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( index 
of item-objective congruence: IOC) โดยเลือกใช้เฉพาะข้อความที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยผล
การศึกษาได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00  

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือมีดังต่อไปนี้ 
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล ชูเมือง  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ รักษาวงศ์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาฟิสิกส์ 
3) ว่าที่ร้อยโทศุภกฤษ สุขเจริญ   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. รวบรวมข้อมูลผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงที่ส าเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2564 
2. จัดท าฐานข้อมูลรายชื่อและท่ีอยู่หน่วยงานของผู้ใช้บัณฑิต 
3. ด าเนินการขอข้อมูลผู้ใช้บัณฑิตโทรศัพท์และแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 
4. ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตทางทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) หรือโทรศัพท์และ

แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 
6. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในขั้นต้น 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical 

Software) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบน มาตรฐาน (SD) ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อค าถามแบบปลายเปิด แล้ว
น าผลการประมวลมาวิเคราะห์ 

ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีการก าหนดค่า
คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
และแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 

4.50 - 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง      

ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยภาพรวม 
2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ าแนกตามคณะ 
3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ โดยภำพรวม 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พบว่า บัณฑิตได้รับการประเมิน จ านวน 287 คน จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้างาน หรือ ระดับปฏิบัติการ ในหน่วยงานที่บัณฑิตท างานอยู่ 
ได้แก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนนอกเหนือจากกล่าว
ข้างต้น แสดงข้อมูลดังตารางที่ 4-1 
 
ตำรำงที่ 4-1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในภาพรวม 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.69 0.46 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.45 0.50 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.77 0.42 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.71 0.46 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.71 0.46 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.78 0.41 มากที่สุด 



32 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.74 0.45 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.67 0.48 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.43 0.50 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.80 0.42 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบ
มา 

4.70 0.46 มากที่สุด 

2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.69 0.46 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.71 0.46 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.67 0.48 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.44 0.51 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลาง
ความกดดันได ้

4.78 0.43 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.68 0.47 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.68 0.47 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.75 0.44 มากที่สุด 
4.  ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.69 0.47 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.46 0.51 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.76 0.44 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
งานหรือองค์กร 

4.69 0.47 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.75 0.44 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.76 0.44 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.72 0.46 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำร
ใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.66 0.49 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิ เคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลัก
เหตุผล 

4.41 0.51 มาก 

5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.81 0.39 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.75 0.46 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.66 0.48 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.66 0.50 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.71 0.49 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.46 0.53 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.83 0.43 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.75 0.47 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.70 0.50 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.75 0.48 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.70 0.50 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.70 0.47 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.80 0.42 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.68 0.48 มำกที่สุด 
 

จากตารางที ่4-1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68±0.48 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะ
การจัดการเรียนรู้ 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
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รับผิดชอบ 4) ด้านความรู้ 5) ด้านทักษะทางปัญญา และ 6) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ จ ำแนกตำมคณะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จ าแนกตามคณะ แสดงดังตารางที่ 4-2  ถึง ตารางที่  4-7 

 
1. คณะครุศำสตร์ 
 
ตำรำงที่ 4-2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะครุศาสตร์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.66 0.48 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.33 0.48 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.75 0.44 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.67 0.52 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.65 0.48 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.81 0.39 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.75 0.44 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.65 0.51 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.31 0.51 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.79 0.46 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบ
มา 

4.75 0.48 มากที่สุด 

2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.67 0.48 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.73 0.49 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.60 0.52 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.19 0.45 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลาง
ความกดดันได ้

4.79 0.46 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.73 0.45 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.60 0.49 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.69 0.51 มากที่สุด 
4.  ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.65 0.53 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.46 0.54 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.67 0.56 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
งานหรือองค์กร 

4.65 0.53 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.63 0.53 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.79 0.46 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.69 0.51 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำร
ใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.64 0.51 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลัก
เหตุผล 

4.21 0.46 มาก 

5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.85 0.36 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.81 0.45 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.63 0.53 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.71 0.50 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.66 0.51 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.25 0.48 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.83 0.43 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.75 0.48 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.65 0.53 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.69 0.51 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.75 0.48 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.54 0.50 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.79 0.41 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.64 0.51 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของคณะครุศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64±0.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้       
3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4) ด้านความรู้ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะทางปัญญา  
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2.คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
 
ตำรำงที่ 4-3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.75 0.43 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.53 0.50 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.84 0.37 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.84 0.37 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.81 0.40 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.75 0.44 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.76 0.43 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.75 0.43 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.69 0.47 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.81 0.40 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบ
มา 

4.74 0.42 มากที่สุด 

2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.78 0.42 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.74 0.44 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.71 0.48 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.60 0.52 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลาง
ความกดดันได ้

4.79 0.44 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.66 0.51 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.68 0.50 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.81 0.40 มากทีสุ่ด 
4.  ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.75 0.44 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.57 0.50 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.82 0.38 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
งานหรือองค์กร 

4.71 0.46 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.84 0.37 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.79 0.41 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.75 0.47 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำร
ใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.70 0.48 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลัก
เหตุผล 

4.62 0.52 มากที่สุด 

5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.81 0.40 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.74 0.48 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.66 0.48 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.68 0.50 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.69 0.50 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.56 0.54 มากที่สุด 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.81 0.44 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.68 0.51 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.67 0.51 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.72 0.49 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.65 0.52 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.72 0.45 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.70 0.50 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.72 0.46 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72±0.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4) ด้านทักษะทางปัญญา 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
 
3. คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  
 
ตำรำงที่ 4-4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.69 0.47 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.51 0.50 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.74 0.44 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.67 0.47 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.70 0.46 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.82 0.38 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.69 0.49 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.63 0.49 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.36 0.48 มาก 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.81 0.42 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบ
มา 

4.63 0.48 มากที่สุด 

2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.65 0.48 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.70 0.46 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.68 0.47 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.41 0.49 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลาง
ความกดดันได ้

4.86 0.35 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.67 0.47 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.74 0.44 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.74 0.44 มากที่สุด 
4.  ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.68 0.47 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.40 0.51 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
งานหรือองค์กร 

4.69 0.46 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.78 0.42 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.75 0.44 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.69 0.46 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำร
ใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.64 0.49 มำกที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลัก
เหตุผล 

4.35 0.48 มาก 

5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.81 0.39 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.68 0.49 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.63 0.49 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.71 0.48 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.75 0.50 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.46 0.57 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.75 0.58 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.81 0.44 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.79 0.49 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.77 0.46 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.72 0.49 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.75 0.51 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.93 0.26 มากทีสุ่ด 

รวมทุกด้ำน 4.68 0.48 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ ของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.68±0.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3) 
ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านความรู้ 
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4. คณะวิทยำกำรจัดกำร 
 
ตำรำงที่ 4-5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะวิทยาการจัดการ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.64 0.48 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.47 0.50 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.77 0.43 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.63 0.49 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.65 0.48 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.63 0.49 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.72 0.45 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.61 0.49 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.35 0.48 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.77 0.43 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบ
มา 

4.67 0.48 มากที่สุด 

2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.65 0.48 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.60 0.49 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.61 0.49 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.37 0.49 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลาง
ความกดดันได ้

4.70 0.46 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.58 0.50 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.65 0.48 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.77 0.43 มากที่สุด 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.66 0.48 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.37 0.49 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.77 0.43 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
งานหรือองค์กร 

4.67 0.47 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.72 0.45 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.70 0.46 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.70 0.46 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำร
ใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.62 0.49 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลัก
เหตุผล 

4.37 0.49 มาก 

5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.79 0.41 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.77 0.43 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.67 0.47 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.49 0.51 มาก 
รวมทุกด้ำน 4.63 0.48 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ ของคณะวิทยาการจัดการ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63±0.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 2) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 3) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) 
ด้านความรู้ และ 5) ด้านทักษะทางปัญญา (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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5. คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 
 
ตำรำงที่ 4-6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.68 0.47 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.35 0.49 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.75 0.44 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.75 0.44 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.65 0.49 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.75 0.44 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.80 0.41 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.66 0.48 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.40 0.50 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.80 0.41 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบ
มา 

4.75 0.49 มากที่สุด 

2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.65 0.49 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.70 0.47 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.70 0.46 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.75 0.44 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลาง
ความกดดันได ้

4.60 0.50 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.80 0.41 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.60 0.50 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.75 0.44 มากทีสุ่ด 
4.  ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.64 0.48 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.45 0.51 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.65 0.49 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
งานหรือองค์กร 

4.75 0.44 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.60 0.50 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.65 0.49 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.75 0.44 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำร
ใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.66 0.50 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลัก
เหตุผล 

4.35 0.49 มาก 

5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.85 0.37 มากท่ีสุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.80 0.41 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.70 0.47 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.60 0.60 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.67 0.48 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67±0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะทางปัญญา 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3) ด้าน
ความรู้ 4) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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6. วิทยำลัยมวยไทยศึกษำและกำรแพทย์แผนไทย 
 
ตำรำงที่ 4-7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.73 0.45 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.24 0.44 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.76 0.44 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.88 0.33 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.65 0.49 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.94 0.24 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี 4.88 0.33 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.73 0.45 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.29 0.47 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.82 0.39 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบ
มา 

4.82 0.44 มากที่สุด 

2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.76 0.44 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.94 0.24 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.69 0.46 มากที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.24 0.44 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลาง
ความกดดันได ้

4.82 0.39 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.71 0.47 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.82 0.39 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.88 0.33 มากที่สุด 
4.  ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.77 0.42 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.41 0.51 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.82 0.39 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
งานหรือองค์กร 

4.82 0.39 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.82 0.39 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.82 0.39 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.94 0.24 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำร
ใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.78 0.42 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลัก
เหตุผล 

4.59 0.51 มากที่สุด 

5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.82 0.39 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.94 0.24 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.76 0.44 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.76 0.44 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.79 0.41 มากที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.50 0.55 มากที่สุด 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.83 0.41 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.67 0.52 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.67 0.52 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.83 0.41 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.83 0.41 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.75 0.44 มำกที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ ของวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75±0.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5) ด้านความรู้ และ 6) ด้านทักษะทางปัญญา 

 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ จ ำแนกตำมสำขำวิชำ 

 
1. สำขำวิชำกำรศึกษำปฐมวัย 
 
ตำรำงที่ 4-8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.78 0.42 มำกทีสุ่ด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.22 0.44 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.89 0.33 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.76 0.43 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.22 0.44 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.89 0.33 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 5.00 0.50 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.67 0.50 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.71 0.46 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.11 0.33 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.89 0.33 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.89 0.33 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.78 0.44 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.89 0.33 มากที่สุด 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.74 0.44 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.44 0.53 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.78 0.44 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.67 0.50 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.78 0.44 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.89 0.33 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.89 0.33 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.78 0.42 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.11 0.33 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.78 0.44 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.86 0.35 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.44 0.53 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.89 0.33 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.78 0.44 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.78 0.44 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

รวมทุกด้ำน 4.78 0.42 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-8 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.78±0.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 2) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 3) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) 
ด้านความรู้ 5) ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และ 6) ด้านทักษะทางปัญญา 
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2. สำขำวิชำภำษำอังกฤษ 
 
ตำรำงที่ 4-9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.72 0.47 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.35 0.49 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.80 0.41 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.70 0.57 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.70 0.47 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.85 0.37 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.90 0.31 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.76 0.43 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.45 0.51 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.80 0.41 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.85 0.44 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ  และจับ
ใจความได ้

4.75 0.44 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.95 0.22 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.68 0.49 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได ้

4.25 0.44 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.85 0.37 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.75 0.44 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.85 0.49 มากที่สุด 



52 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.73 0.53 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.60 0.60 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.60 0.60 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.70 0.57 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.75 0.55 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.80 0.52 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.95 0.22 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้
เทค  โนโลยีสำรสนเทศ 

4.78 0.42 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.30 0.47 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.90 0.31 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.90 0.31 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประ 
เทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.95 0.22 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.85 0.37 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.75 0.43 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.35 0.49 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.90 0.31 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.85 0.37 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.80 0.41 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.70 0.47 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.80 0.41 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.60 0.50 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.74 0.52 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-9 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.74±0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 6) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 
 
3. สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรศึกษำและคอมพิวเตอร์ศึกษำ 
 
ตำรำงท่ี 4-10 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.57 0.50 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.20 0.45 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.40 0.55 มาก 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.40 0.55 มาก 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.56 0.51 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.40 0.55 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.40 0.55 มาก 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.40 0.55 มาก 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.52 0.51 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.20 0.45 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.00 0.00 มาก 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.40 0.55 มาก 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.50 0.51 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.00 0.00 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืนและ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.40 0.55 มาก 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.40 0.55 มาก 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.40 0.55 มาก 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.56 0.51 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.20 0.45 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.80 0.45 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประ 
เทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.40 0.55 มาก 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.40 0.55 มาก 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.60 0.50 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.00 0.00 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.20 0.45 มาก 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.55 0.50 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-10 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์
ศึกษา ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55±0.50) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะ
การจัดการเรียนรู้ 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3) ด้านความรู้ 4) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านทักษะทางปัญญา และ 6) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
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4. สำขำวิชำพลศึกษำ 
 

ตำรำงท่ี 4-11 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาพลศึกษา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.54 0.50 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.43 0.51 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.71 0.47 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.50 0.52 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.36 0.50 มาก 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.64 0.50 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.57 0.51 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.46 0.61 มำก 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.14 0.53 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.64 0.63 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.50 0.50 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.64 0.50 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.36 0.63 มาก 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.44 0.56 มำก 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.14 0.53 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได้ 

4.57 0.65 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.57 0.51 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.50 0.52 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.43 0.51 มาก 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.51 0.55 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.43 0.51 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.57 0.65 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.64 0.50 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.43 0.51 มาก 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.71 0.47 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.29 0.61 มาก 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.39 0.60 มำก 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.14 0.53 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.71 0.47 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.65 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.14 0.53 มาก 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.43 0.65 มาก 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.41 0.59 มำก 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.07 0.47 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.57 0.65 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.50 0.65 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.36 0.63 มาก 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.36 0.63 มาก 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.57 0.65 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.43 0.51 มาก 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.43 0.51 มาก 

รวมทุกด้ำน 4.46 0.57 มำก 
 

จากตารางที่ 4-11 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาพลศึกษา ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.46±0.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2  ด้าน 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
1) ด้านความรู้  2) ด้านทักษะทางปัญญา  3) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ และ 4) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
5. สำขำวิชำคณิตศำสตร์ 
 
ตำรำงท่ี 4-12  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.84 0.41 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.48 0.51 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.83 0.39 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.87 0.34 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.87 0.34 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.87 0.34 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.83 0.39 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.86 0.35 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.83 0.39 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.87 0.34 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.91 0.29 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.91 0.29 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.78 0.42 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.80 0.40 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได ้

4.74 0.45 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.83 0.39 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.83 0.39 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.70 0.47 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.91 0.29 มากที่สุด 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.90 0.30 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.74 0.45 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.91 0.29 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.91 0.29 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.96 0.21 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.96 0.21 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.91 0.29 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.83 0.38 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.83 0.39 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.83 0.39 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.83 0.39 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.78 0.42 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.87 0.34 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.84 0.37 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.74 0.45 มากที่สุด 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.91 0.29 มากทีสุ่ด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.87 0.34 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.87 0.34 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.91 0.29 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.83 0.39 มากทีสุ่ด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.87 0.34 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.74 0.45 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.84 0.37 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-12 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.84±0.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 5) ด้านทักษะ
ทางปัญญา และ 6) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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6. สำขำวิชำวิทยำศำสตร์ทั่วไป 
 
ตำรำงที่ 4-13  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.62 0.49 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.80 0.42 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.70 0.48 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.70 0.48 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.50 0.53 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.50 0.53 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.50 0.53 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.48 0.50 มำก 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.70 0.48 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.50 0.53 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.50 0.42 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.20 0.42 มาก 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.53 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.46 0.50 มำก 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.40 0.52 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.60 0.52 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.30 0.48 มาก 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.40 0.52 มาก 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.60 0.52 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.50 0.50 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.70 0.48 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.50 0.53 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.50 0.53 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.70 0.48 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.30 0.48 มาก 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.30 0.48 มาก 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.50 0.51 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.80 0.42 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.70 0.48 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.53 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.30 0.48 มาก 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.20 0.42 มาก 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.38 0.49 มำก 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.40 0.52 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.60 0.52 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.40 0.52 มาก 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.30 0.48 มาก 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.40 0.52 มาก 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.30 0.48 มาก 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.50 0.53 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.10 0.32 มาก 

รวมทุกด้ำน 4.48 0.50 มำก 
 

จากตารางที่ 4-13  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48±0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 3) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะทางปัญญา และ 3) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  
 
7. สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ศึกษำ 
 
ตำรำงท่ี 4-14 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.73 0.45 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.54 0.52 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.92 0.28 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.77 0.44 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.77 0.44 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.69 0.48 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.69 0.48 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.74 0.44 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.54 0.52 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.77 0.44 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.77 0.44 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.77 0.44 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.85 0.38 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.72 0.57 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได ้

4.62 0.65 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.77 0.60 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.62 0.65 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.77 0.60 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.85 0.38 มากที่สุด 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.74 0.47 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.54 0.52 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.77 0.44 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.77 0.44 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.85 0.38 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.77 0.44 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.77 0.60 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.68 0.53 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.54 0.66 มากทีสุ่ด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.85 0.38 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.69 0.63 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.62 0.51 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 4.69 0.48 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.67 0.49 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.54 0.52 มากที่สุด 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.92 0.28 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.69 0.48 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.54 0.52 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.62 0.51 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.62 0.51 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.62 0.51 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.85 0.55 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.71 0.49 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-14 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71±0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านทักษะทางปัญญา 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
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8. สำขำวิชำชีววิทยำ 
 
ตำรำงที่ 4-15  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาชีววิทยา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.88 0.34 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.50 0.58 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.75 0.50 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ประพฤตปิฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.85 0.37 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.75 0.50 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.75 0.00 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.75 0.50 มากที่สุด 
3. ด้ำนทกัษะทำงปัญญำ 4.85 0.37 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.75 0.50 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.75 0.50 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.75 0.50 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.63 0.49 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.50 0.58 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.75 0.50 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.25 0.50 มาก 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.75 0.50 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.75 0.50 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.75 0.50 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.65 0.49 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.25 0.50 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.75 0.50 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.75 0.50 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.75 0.50 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.75 0.50 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.66 0.48 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.25 0.50 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.50 0.58 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.75 0.50 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.75 0.50 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.75 0.50 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.75 0.50 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.50 0.58 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.74 0.44 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-15 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาชีววิทยา ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.74±0.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 
9. สำขำวิชำฟิสิกส ์
 
ตำรำงท่ี 4-16 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาฟิสิกส์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.86 0.35 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.43 0.53 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.86 0.38 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.86 0.38 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.80 0.41 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ีร่ับผิดชอบ 

4.57 0.53 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.71 0.49 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.86 0.38 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.86 0.38 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.80 0.41 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.57 0.53 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.86 0.38 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.86 0.38 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.86 0.38 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.86 0.38 มากที่สุด 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.79 0.42 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.43 0.53 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือ องค์กร 

4.71 0.49 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.86 0.38 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.86 0.38 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.86 0.38 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.63 0.55 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.57 0.53 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.71 0.49 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.71 0.49 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ 4.57 0.53 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 
5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.57 0.79 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.66 0.67 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.43 0.79 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.71 0.76 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.43 0.79 มาก 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.71 0.76 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.71 0.76 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.57 0.79 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.71 0.49 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.75 0.50 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-16 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาฟิสิกส์ ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.75±0.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้       
และ 6) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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10. สำขำวิชำเทคโนโลยีแปรรูปอำหำร 
 
ตำรำงท่ี 4-17 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาเทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.67 0.49 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.00 0.00 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.80 0.42 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.50 0.00 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.80 0.42 มำกทีสุ่ด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะ และให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.67 0.49 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.00 0.00 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.50 0.71 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.50 0.53 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.00 0.00 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.00 0.00 มาก 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.71 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.69 0.47 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-17 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีแปรรูปอาหาร ปีการศึกษา 
2564 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69±0.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่มีการประเมินด้าน
ทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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11. สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ตำรำงที่ 4-18   ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.58 0.51 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.00 0.00 มาก 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.00 0.00 มาก 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.50 0.53 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.00 0.71 มาก 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.71 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.60 0.52 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.00 0.00 มาก 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.50 0.71 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รบัผิดชอบ 

4.50 0.52 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับผิด 
ชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.00 0.00 มาก 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.50 0.71 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.50 0.71 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.80 0.42 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.00 0.00 มาก 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.59 0.50 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-18  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59±0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านทักษะทางปัญญา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้าน
ความรู้ และ 5) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะ
การจดัการเรียนรู้)  
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12. สำขำวิชำสัตวศำสตร์ 
 
ตำรำงท่ี 4-19 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาสัตวศาสตร์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.50 0.52 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.00 0.00 มาก 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.50 0.71 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.50 0.53 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.00 0.00 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.50 0.00 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.71 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.30 0.48 มำก 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.00 0.00 มาก 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.00 0.00 มาก 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.00 0.00 มาก 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.50 0.52 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.00 0.00 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.50 0.71 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.00 0.00 มาก 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.50 0.53 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.00 0.00 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.50 0.71 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.71 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.71 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.46 0.50 มำก 

 
จากตารางที่ 4-19 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาสัตวศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.46±0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 4) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แลอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านทักษะทางปัญญา (ไม่มีการ
ประเมินด้านทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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13. สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 
 
ตำรำงที่ 4-20   ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.87 0.35 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.20 0.45 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.80 0.41 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.80 0.00 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความ ได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.72 0.46 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.00 0.00 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.80 0.41 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.40 0.55 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.80 0.41 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.20 0.45 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.80 0.45 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.80 0.40 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-20 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80±0.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) ด้านทักษะทางปัญญา (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการ
จัดการเรียนรู้) 
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14. สำขำวิชำภำษำไทย 
 
ตำรำงท่ี 4-21 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาภาษาไทย 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.80 0.40 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.52 0.51 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.78 0.42 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.91 0.29 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.74 0.45 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.91 0.29 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.91 0.29 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.76 0.43 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.43 0.51 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.91 0.29 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.74 0.45 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.74 0.45 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.96 0.21 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.77 0.42 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.39 0.50 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.91 0.29 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.65 0.49 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.91 0.29 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.77 0.44 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.26 0.54 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.96 0.21 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.70 0.47 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.78 0.42 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.91 0.29 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.68 0.47 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.22 0.42 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.87 0.34 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.65 0.49 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.65 0.49 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.84 0.37 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.65 0.49 มากที่สุด 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.78 0.42 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.83 0.39 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.74 0.45 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.83 0.39 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.87 0.34 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.78 0.42 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-21 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.78±0.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) 
ด้านความรู้  และ 6) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
15. สำขำวิชำสังคมศึกษำ 
 
ตำรำงท่ี 4-22 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาสังคมศึกษา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.73 0.45 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.31 0.48 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.77 0.44 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.54 0.52 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.85 0.38 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.92 0.28 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.69 0.53 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.38 0.51 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.62 0.65 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.77 0.44 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.77 0.44 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.92 0.28 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.75 0.43 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.31 0.48 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.85 0.38 มากทีสุ่ด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.77 0.44 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.92 0.28 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.92 0.28 มากที่สุด 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รบัผิดชอบ 

4.83 0.38 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.54 0.52 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.92 0.28 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.85 0.38 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.92 0.28 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.92 0.28 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.85 0.38 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.77 0.46 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.38 0.51 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.92 0.28 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.92 0.28 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ 4.77 0.44 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 
5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.85 0.55 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.70 0.59 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.23 0.60 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.85 0.55 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.69 0.63 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.85 0.55 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.69 0.63 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.69 0.63 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.69 0.63 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.92 0.28 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.75 0.48 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-22 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศึกษา ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75±0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 2) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) 
ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ และ 6) ด้านความรู้   
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16. สำขำวิชำภำษำจีน 
 
ตำรำงท่ี 4-23 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาภาษาจีน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.77 0.42 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.44 0.51 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.75 0.45 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.94 0.25 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.81 0.40 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.81 0.40 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.88 0.34 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.71 0.46 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.38 0.50 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.94 0.25 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.56 0.45 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.75 0.45 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.94 0.25 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.75 0.44 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.38 0.50 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.94 0.25 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.75 0.45 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.75 0.45 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.94 0.25 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.78 0.42 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.38 0.50 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.88 0.34 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือ องค์กร 

4.63 0.50 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.81 0.40 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.74 0.44 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.31 0.48 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.88 0.34 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.81 0.40 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.69 0.48 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.80 0.40 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.38 0.50 มาก 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.94 0.25 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.75 0.45 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.88 0.34 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.88 0.34 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.81 0.40 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.81 0.40 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.76 0.42 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-23 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.76±0.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านทักษะความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านทักษะทางปัญญา 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านความรู้ 
 
17. สำขำวิชำศิลปศึกษำ 
 
ตำรำงท่ี 4-24 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาศิลปศึกษา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.77 0.43 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.80 0.41 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.80 0.45 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.88 0.33 มำกทีสุ่ด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.83 0.38 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.84 0.37 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.60 0.55 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 
5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.80 0.46 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.60 0.89 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.82 0.40 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-24 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาศิลปศึกษา ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.82±0.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะทางปัญญา 2) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 4) ด้านความรู้ 5) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ และ 6) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
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18. สำขำวิชำภำษำอังกฤษธุรกิจ 
 
ตำรำงท่ี 4-25 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาอังกฤษธุรกิจ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.83 0.39 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.70 0.48 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.50 0.71 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.71 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.70 0.48 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.50 0.71 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.50 0.71 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.75 0.45 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.50 0.71 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.50 0.71 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.60 0.52 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.50 0.71 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.71 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.50 0.71 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.71 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.72 0.45 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-25 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72±0.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3) ด้านความรู้ 4) ด้านทักษะทางปัญญา และ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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19. สำขำวิชำนิติศำสตร์ 
 
ตำรำงท่ี 4-26 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชานิติศาสตร์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.57 0.50 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.44 0.53 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.78 0.44 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.44 0.53 มาก 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.44 0.53 มาก 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.78 0.44 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.58 0.50 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.33 0.50 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.89 0.33 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.44 0.50 มาก 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.67 0.50 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.64 0.48 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.56 0.53 มากท่ีสุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.67 0.50 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.78 0.44 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.78 0.44 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.44 0.53 มาก 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.57 0.50 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.33 0.50 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รบัผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.89 0.33 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.67 0.50 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.33 0.50 มาก 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.56 0.53 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.67 0.50 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.51 0.51 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.33 0.50 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.67 0.50 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.78 0.44 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.44 0.53 มาก 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.33 0.50 มาก 
รวมทุกด้ำน 4.58 0.50 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-26 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชานิติศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58±0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะทางปัญญา 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้) 
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20. สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
 
ตำรำงท่ี 4-27 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.49 0.52 มำก 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.58 0.51 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.68 0.48 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.53 0.51 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.42 0.51 มาก 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.63 0.50 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.11 0.46 มาก 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.41 0.49 มำก 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.16 0.37 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.68 0.48 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.53 0.50 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.37 0.50 มาก 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.32 0.48 มาก 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.45 0.50 มำก 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.32 0.48 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.84 0.37 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.47 0.51 มาก 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.42 0.51 มาก 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.21 0.42 มาก 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.46 0.50 มำก 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.42 0.51 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.58 0.51 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.58 0.51 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.42 0.51 มาก 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.53 0.51 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.21 0.42 มาก 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.43 0.52 มำก 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.32 0.48 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.63 0.50 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.42 0.61 มาก 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.47 0.51 มาก 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.32 0.48 มาก 
รวมทุกด้ำน 4.45 0.51 มำก 

 
จากตารางที่ 4-27 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45±0.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) ด้านความรู้ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการ
จัดการเรียนรู้) 
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21. สำขำวิชำกำรพัฒนำชุมชน 
 
ตำรำงท่ี 4-28 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.67 0.48 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.75 0.50 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.50 0.58 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.25 0.50 มาก 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.75 0.50 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.75 0.50 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.50 0.51 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.25 0.50 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.50 0.58 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.75 0.58 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.50 0.58 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.58 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.60 0.50 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.75 0.50 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.75 0.50 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.25 0.50 มาก 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.50 0.58 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.75 0.50 มากทีสุ่ด 



96 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.54 0.51 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.50 0.58 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.25 0.50 มาก 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.75 0.50 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.75 0.50 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.50 0.58 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.50 0.58 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.65 0.49 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.75 0.50 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.58 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.50 0.58 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.58 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.59 0.49 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-28 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59±0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านความรู้ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการ
จัดการเรียนรู้) 
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22. สำขำวิชำนิเทศศำสตร์ 
 
ตำรำงท่ี 4-29 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.58 0.51 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 5.00 0.00 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 5.00 0.00 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพื่อการตัดสินใจได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

5.00 0.00 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.90 0.32 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.71 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.89 0.32 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-29 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร์  การศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.89±0.32) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความรู้  2) ด้านทักษะทางปัญญา 3) 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะ
การจัดการเรียนรู้) 
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23. สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
 

ตำรำงท่ี 4-30 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.67 0.48 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.50 0.58 มากทีสุ่ด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.50 0.58 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.75 0.50 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.75 0.50 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี 4.50 0.58 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.60 0.50 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.25 0.50 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.75 0.50 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.75 0.50 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.75 0.50 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.58 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.60 0.50 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.50 0.58 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.75 0.50 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.25 0.50 มาก 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.50 0.58 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.63 0.49 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.00 0.00 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.75 0.50 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.50 0.58 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.50 0.58 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.60 0.50 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.00 0.00 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.75 0.50 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.75 0.50 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.58 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.62 0.49 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-30 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปีการศึกษา 
2564 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.62±0.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3) ด้านความรู้ 4) ด้านทักษะทางปัญญา และ 5) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่มีการประเมินด้าน
ทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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24. สำขำวิชำกำรบัญชี 
 

ตำรำงท่ี 4-31 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการบัญชี 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.68 0.47 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.40 0.52 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.80 0.42 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.60 0.52 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.80 0.42 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.80 0.42 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.70 0.48 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.40 0.49 มำก 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.20 0.42 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.40 0.52 มาก 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.50 0.52 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.40 0.52 มาก 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.53 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.48 0.50 มำก 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.30 0.48 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.70 0.48 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.40 0.52 มาก 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.40 0.52 มาก 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.60 0.52 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.57 0.50 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.20 0.42 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.90 0.32 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.60 0.52 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.50 0.53 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.70 0.48 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.50 0.53 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.50 0.51 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.20 0.42 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.70 0.48 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.60 0.52 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.50 0.53 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.53 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.53 0.50 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-31 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53±0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 
ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 3) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้าน
ทักษะทางปัญญา และ 2) ด้านความรู้ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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25. สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 
ตำรำงท่ี 4-32 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.50 0.52 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.00 0.00 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.00 0.00 มาก 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.00 0.00 มาก 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.60 0.52 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.00 0.00 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.00 0.00 มาก 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.40 0.52 มำก 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.00 0.00 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.00 0.00 มาก 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.00 0.00 มาก 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.50 0.52 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.00 0.00 มาก 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.00 0.00 มาก 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.00 0.00 มาก 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้
เทค โนโลยีสำรสนเทศ 

4.40 0.52 มำก 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.00 0.00 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.00 0.00 มาก 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.00 0.00 มาก 
รวมทุกด้ำน 4.48 0.50 มำก 

 
จากตารางที่ 4-32 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48±0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 3) 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะทางปัญญา และ 2) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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26. สำขำวิชำกำรตลำด 
 
ตำรำงท่ี 4-33 แสดงค่าความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการตลาด 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.64 0.48 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.15 0.38 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.85 0.38 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.69 0.48 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.69 0.48 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.54 0.52 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.92 0.28 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.69 0.47 มำกทีสุ่ด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.15 0.38 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.85 0.38 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.85 0.48 มากท่ีสุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.69 0.48 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.92 0.28 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.71 0.46 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.23 0.44 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.85 0.38 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.69 0.48 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.77 0.44 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.72 0.45 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.23 0.44 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.92 0.28 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.62 0.51 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.77 0.44 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.85 0.38 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.92 0.28 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.74 0.44 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.46 0.52 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.92 0.28 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.92 0.28 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.85 0.38 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.54 0.52 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.70 0.46 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-33 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.70±0.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา 4) ด้านความรู้ และ 5) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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27. สำขำวิชำกำรจัดกำรทั่วไป 
 
ตำรำงท่ี 4-34 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.62 0.49 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.82 0.40 มากที่สุด 
1.2 มีความซือ่สัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.73 0.47 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.55 0.52 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.36 0.50 มาก 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.64 0.50 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.64 0.50 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.62 0.49 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.55 0.52 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.91 0.30 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.55 0.47 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.73 0.47 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.36 0.50 มาก 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.58 0.50 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.45 0.52 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.36 0.50 มาก 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.64 0.50 มากท่ีสุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.73 0.47 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.73 0.47 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.67 0.48 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.64 0.50 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.64 0.50 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.73 0.47 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.64 0.50 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.55 0.52 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.82 0.40 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.58 0.50 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.45 0.52 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.64 0.50 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.73 0.47 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาตา่งประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.64 0.50 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.45 0.52 มาก 
รวมทุกด้ำน 4.62 0.49 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-34 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไป ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.62±0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3) ด้านความรู้  4) ด้านทักษะทางปัญญา และ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการ
จัดการเรียนรู้) 
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28. สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกิจดิจิทัล 
 

ตำรำงท่ี 4-35 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.83 0.41 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.00 0.00 มาก 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.80 0.45 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.00 0.00 มาก 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.60 0.55 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.00 0.00 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.00 0.00 มาก 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.50 0.55 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.00 0.00 มาก 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.00 0.00 มาก 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.00 0.00 มาก 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.40 0.55 มำก 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.00 0.00 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษา 
ต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.00 0.00 มาก 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.00 0.00 มาก 
รวมทุกด้ำน 4.63 0.49 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-35 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล ปีการศึกษา 2564 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63±0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากทีสุ่ด 4 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้  
3) ด้านทักษะทางปัญญา และ 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และอยู่ใน
ระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ไม่มีการประเมินด้านทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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29. สำขำวิชำเทคโนโลยีโยธำ 
 
ตำรำงท่ี 4-36 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.50 0.51 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.00 0.00 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.75 0.50 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.75 0.50 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.25 0.50 มาก 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.50 0.58 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.75 0.50 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.50 0.51 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.00 0.00 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.75 0.50 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.50 0.50 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.75 0.50 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.58 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.55 0.51 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.25 0.50 มาก 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.75 0.50 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.25 0.50 มาก 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.50 0.58 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทกัษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.58 0.50 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.50 0.58 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.50 0.58 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.75 0.50 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.50 0.58 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.50 0.58 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.75 0.50 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.60 0.50 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.00 0.00 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.75 0.50 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.50 0.58 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.75 0.50 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.55 0.50 มำกที่สดุ 

 
จากตารางที่ 4-36 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55±0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 5) ด้านความรู้ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการ
จัดการเรียนรู้) 
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30. สำขำวิชำเทคโนโลยีอุตสำหกรรมกำรผลิต 
 
ตำรำงท่ี 4-37 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.58 0.51 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.50 0.71 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.70 0.48 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 5.00 0.71 มากทีสุ่ด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.71 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.60 0.52 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.50 0.71 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.50 0.71 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.58 0.51 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.50 0.71 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.50 0.71 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.50 0.71 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.60 0.52 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.50 0.71 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.50 0.71 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.50 0.71 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.71 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.61 0.49 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-37 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต ปี
การศึกษา 2564 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61±0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้าน
ทักษะทางปัญญา 3) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 5) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ไม่มีการ
ประเมินด้านทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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31. สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรไฟฟ้ำ 
 
ตำรำงท่ี 4-38 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการไฟฟ้า 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.69 0.47 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.17 0.41 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.67 0.52 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.67 0.52 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.83 0.41 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.83 0.41 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.60 0.50 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.17 0.41 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.83 0.41 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.83 0.55 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.50 0.55 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.67 0.52 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.77 0.43 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.67 0.52 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.50 0.55 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.69 0.47 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.17 0.41 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืนและ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.83 0.41 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.83 0.41 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.67 0.52 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.67 0.52 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.70 0.53 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.33 0.52 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่าง 
ประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.83 0.41 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.33 0.82 มาก 
รวมทุกด้ำน 4.69 0.48 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-38 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการไฟฟ้า ปีการศึกษา 2564 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69±0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะทางปัญญา 2) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านความรู้ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะ
การจัดการเรียนรู้)  
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32. สำขำวิชำเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย 
 
ตำรำงท่ี 4-39 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.78 0.42 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.50 0.55 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.83 0.41 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.83 0.41 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.83 0.41 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.83 0.41 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.83 0.41 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.80 0.41 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.83 0.41 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.67 0.52 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.83 0.41 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได ้

4.83 0.41 มากท่ีสุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.83 0.41 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.77 0.43 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.83 0.41 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.83 0.41 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.83 0.41 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.67 0.52 มากที่สุด 



118 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.58 0.50 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.50 0.55 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.67 0.52 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.50 0.55 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.50 0.55 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.67 0.52 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.67 0.52 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.60 0.50 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.33 0.52 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.67 0.52 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.67 0.52 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.67 0.52 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.67 0.52 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.70 0.46 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-39 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย ปีการศึกษา 2564 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.70±0.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 5) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ไม่มีการประเมินด้าน
ทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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33. สำขำวิชำอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
 
ตำรำงท่ี 4-40 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.75 0.45 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.50 0.71 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.70 0.48 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.50 0.71 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได้ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.70 0.48 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.83 0.39 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.50 0.71 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.90 0.32 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.71 มาก 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.78 0.42 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-40 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปี
การศึกษา 2564 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.78±0.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความรู้ และ 5) ด้านทักษะทางปัญญา (ไม่
มีการประเมินด้านทักษะการจัดการเรียนรู้) 
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34. สำขำวิชำมวยไทยศึกษำและพลศึกษำ 
 
ตำรำงท่ี 4-41 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชามวยไทยศึกษาและพลศึกษา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.72 0.45 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.17 0.41 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.67 0.52 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.83 0.41 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.83 0.41 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.83 0.41 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.73 0.45 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.00 0.00 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.83 0.41 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 5.00 0.41 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได้ 

4.83 0.41 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.67 0.48 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.17 0.41 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.83 0.41 มากทีสุ่ด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.67 0.52 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รบัผิดชอบ 

4.89 0.32 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.50 0.55 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 4.83 0.41 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.87 0.35 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.83 0.41 มากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.83 0.41 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 4.83 0.41 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.83 0.41 มากที่สุด 
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตคณะครุ
ศำสตร์) 

4.79 0.41 มำกที่สุด 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร 4.50 0.55 มากที่สุด 
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
ผู้เรียน 

4.83 0.41 มากที่สุด 

6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ 4.67 0.52 มากที่สุด 
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.67 0.52 มากที่สุด 
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.83 0.41 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.83 0.41 มากที่สุด 

รวมทุกด้ำน 4.78 0.41 มำกที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-41 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชามวยไทยศึกษาและพลศึกษา ปีการศึกษา 
2564 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.78±0.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 2) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านความรู้ 5) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 6) ด้านทักษะ
ทางปัญญา 

 
35. สำขำวิชำสำธำรณสุขศำสตร์ 
 
ตำรำงท่ี 4-42 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.70 0.46 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.11 0.33 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.56 0.53 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.89 0.33 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.73 0.45 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.44 0.53 มาก 

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

4.78 0.44 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.78 0.44 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได้ 

4.78 0.44 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.89 0.33 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.69 0.47 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.22 0.44 มาก 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

4.78 0.44 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.67 0.50 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.89 0.33 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.89 0.33 มากที่สุด 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.70 0.46 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.33 0.50 มาก 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

4.67 0.50 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.67 0.50 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.78 0.44 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.78 0.44 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.73 0.45 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.44 0.53 มาก 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.78 0.44 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.67 0.50 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.78 0.44 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.71 0.45 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-42 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71±0.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะทางปัญญา (ไม่มีการประเมินด้าน
ทักษะการจัดการเรียนรู้) 

 
36. สำขำวิชำกำรแพทย์แผนไทย 

 
ตำรำงท่ี 4-43 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4.83 0.39 มำกที่สุด 
1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.2 มีความซือ่สัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น 4.50 0.71 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้ำนควำมรู้ 4.70 0.48 มำกที่สุด 
2.1 มีความรู้ทั้งความรู้พ้ืนฐานและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

4.50 0.71 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่เรียนจบมา 4.50 0.71 มากที่สุด 
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ และจับ
ใจความได้ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.80 0.42 มำกที่สุด 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิด 
วิเคราะห์ เสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา และท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.50 0.71 มากที่สุด 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

4.75 0.45 มำกที่สุด 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่า
จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ
รับผิดชอบผลการปฏิบัติของตน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.50 0.71 มากที่สุด 
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.50 0.71 มากที่สุด 
4.6 ร่วมมือดูแลรักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.70 0.48 มำกที่สุด 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล 4.50 0.71 มากที่สุด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

X  SD ระดับ 
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ห รื อ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.50 0.71 มากที่สุด 

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 4.50 0.71 มากที่สุด 
รวมทุกด้ำน 4.76 0.43 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-43 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย ปีการศึกษา 2564 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.76±0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4) ด้านความรู้ และ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่มีการประเมินด้านทักษะการ
จัดการเรียนรู้) 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 (ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 
2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565) เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ประกอบด้วย 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะบัณฑิตคณะครุศาสตร์) 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง      
ในปีการศึกษา 2564  และท างานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการ จ านวน 287 คน  โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบไม่เป็นสัดส่วนโดยใช้คณะและวิทยาลัย
เป็นชั้นของการสุ่ม ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้ใช้บัณฑิตโดยมีเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(rating  scale) เพ่ือสอบถามผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 27 ข้อ (เฉพาะหลักสูตรครุศาสตร์ จ านวน 35 ข้อ) ลักษณะข้อค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 6 ข้อ 
2. ด้านความรู้ จ านวน 5 ข้อ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา จ านวน 5 ข้อ 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จ านวน 6 ข้อ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 5 ข้อ 
6. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ จ านวน 8 ข้อ (เฉพาะหลักสูตรครุศาสตร์) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) 
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ผลการศึกษา พบว่า 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในภาพรวมระดบัมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68±0.48 ซ่ึง
เป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคจ์ าแนกตามด้าน ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69±0.46 
1.2 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67±0.48 
1.3 ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67±0.48 
1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69±0.47 
1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66±0.49 
1.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71±0.49 
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะครุศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64±0.51 ซึ่งเป็นคุณภาพใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์จ าแนกตามด้าน ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66±0.48 
1.2 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.65±0.51 
1.3 ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.52 
1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65±0.53 
1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64±0.51 
1.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66±0.51 
 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72±0.46 
ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากท่ีสุด โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคจ์ าแนกตามด้าน ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75±0.43 
1.2 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75±0.43 
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1.3 ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71±0.48 
1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75±0.44 
1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70±0.48 
1.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69±0.50 

 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48±0.48 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์จ าแนกตามด้าน ทั้งหมด 6 
ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69±0.47 
1.2 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63±0.49 
1.3 ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68±0.47 
1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68±0.47 
1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64±0.49 
1.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75±0.50 

 
5. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะวิทยาการจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63±0.48 ซึ่งเป็น
คุณภาพในระดับมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคจ์ าแนกตามด้าน ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64±0.48 
1.2 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61±0.49 
1.3 ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61±0.49 
1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66±0.48 
1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62±0.49 
1.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ไม่มีการประเมิน 
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6. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67±0.48 ซึ่ง
เป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคจ์ าแนกตามด้าน ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68±0.47 
1.2 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66±0.48 
1.3 ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70±0.46 
1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64±0.48 
1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66±0.50 
1.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ไม่มีการประเมิน 

 
7. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.75±0.44 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์จ าแนกตามด้าน 
ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73±0.45 
1.2 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73±0.45 
1.3 ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69±0.46 
1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77±0.42 
1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78±0.42 
1.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79±0.41 

 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึง ในปีการศึกษา 2564 (ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565) โดยได้ข้อมูลจาก
ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่บัณฑิตท างานอยู่  พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68±0.48 
ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจเกิดจากการที่มหาวิทยาลัยได้มีการจัดการ
เรียนการสอนที่ได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาอย่างชัดเจน มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะ



133 

ที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในทุกด้าน มีการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติม
เพ่ือให้เกิดทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คุณธรรม จริยธรรม  ฝึกความรับผิดชอบ และความ
เชื่อมั่นในตนเอง นอกจากนี้  กิจกรรมการเรียนการสอนยังมุ่งพัฒนานักศึกษาแบบ active learning เพ่ือ
พัฒนานักศึกษาด้านความรู้และทักษะทางปัญญา การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมให้นักศึกษาให้มีบทบาท
ในด้านต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมภายใน และกิจกรรมร่วมกับชุมชน สอดคล้องกับการมุ่งพัฒนานักศึกษาใน
คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบัน คือ “ใฝ่ดี ใฝ่รู้ สู้งาน” 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในกำรใช้ผลกำรวิจัย 
1. จากผลการศึกษาที่พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ควรใช้ผลดังกล่าวเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ปกครองหรือ
ผู้เกี่ยวข้องในระดับนโยบายในด้านคุณภาพของการผลิตบัณฑิต 

2. เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ สังเคราะห์
โดยใช้หลักเหตุผล การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศเพ่ือ
การสื่อสาร และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งหากจะพัฒนาในด้านนี้เพ่ือให้การ
ท างานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย และ
สาขาวิชา ควรให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้ที่ฝึกให้นักศึกษาเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในด้าน
การคิดวิเคราะห์ ด้านการใช้ภาษาในการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความจ าเป็นต่อการเรียน
การสอน และการประกอบอาชีพในอนาคต พร้อมทั้งมีการออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ใช้
สื่อที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ 
 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เพ่ือใช้ในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาให้ตรงต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานต่อไป 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง 
 
ค ำชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ท างานในหน่วยงานของท่าน ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้พัฒนาหลักสูตร รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ความคิดเห็นของท่านจะน ามาประมวลผลใน
ภาพรวม โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน หน่วยงาน และบัณฑิต  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3. โปรดเลือกข้อมูลตามความจริงและท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องตามระดับความพึงพอใจ 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไป 
1. ข้อมูลบัณฑิต (ผู้รับกำรประเมิน) 
ชื่อ-สกุล 
[ระบุ]............................................................................................................................ 
สถำบันกำรศึกษำ 
[01] มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
คณะที่จบกำรศึกษำ :  
[01] คณะครุศาสตร์ 
[02] คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
[03] คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
[04] คณะวิทยาการจัดการ 
[05] คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
[06] วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 
สำขำวิชำที่จบกำรศึกษำ 
[01] ภาษาอังกฤษ 
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[02] เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์การศึกษา 
[03] การศึกษาปฐมวัย 
[04] พลศึกษา 
[05] คณิตศาสตร์ 
[06] คอมพิวเตอร์ศึกษา 
[07] ฟิสิกส์ 
[08] วิทยาศาสตร์ทั่วไป 
[09] ชีววิทยา 
[10] วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
[11] เทคโนโลยีสารสนเทศ 
[12] สัตวศาสตร์ 
[13] เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร 
[14] การพัฒนาชุมชน 
[15] รัฐประศาสนศาสตร์ 
[16] ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
[17] นิติศาสตร์ 
[18] ภาษาไทย 
[19] ภาษาจีน 
[20] สังคมศึกษา 
[21] ศิลปศึกษา 
[22] การท่องเที่ยว 
[23] การจัดการทั่วไป 
[24] การตลาด 
[25] คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
[26] การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
[27] การบัญชี 
[28] การจัดการธุรกิจดิจิทัล 
[29] เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต 
[30] เทคโนโลยีไฟฟ้า 
[31] เทคโนโลยีโยธา 
[32] เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย 
[33] อาชีวอนมามัยและความปลอดภัย 
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[34] การแพทย์แผนไทย 
[35] สาธารณสุขศาสตร์ 
[36] มวยไทยศึกษาและพลศึกษา 
 
ระยะเวลำกำรท ำงำนในหน่วยงำน 
[01] น้อยกว่า 6 เดือน 
[02] 6 เดือน - 1 ปี 
[03] มากกว่า 1 ปี 
 
2. ข้อมูลผู้ใช้บัณฑิต 
จ ำนวนบัณฑิตของมหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึงท่ีท ำงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
[01] 1 คน                                
[02] 2 - 5 คน      
[03[ 6 - 10 คน                                
[04] มากกว่า 10 คน 
ต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
[01] ระดับปฏิบัติการ            
[02] หัวหน้างาน 
[03] ผู้บริหาร 
ลักษณะของหน่วยงำน 
[01] หน่วยงานราชการ 
[02] หน่วยงานเอกชน                    
[03] รัฐวิสาหกิจ   
[04] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................. 
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ตอนที ่2 คุณลักษณะบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
โปรดให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  โดยท า

เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
       ระดับ 5 หมายถึง   พอใจมากท่ีสุด 
       ระดับ  4 หมายถึง  พอใจมาก 
       ระดับ  3 หมายถึง   พอใจปานกลาง 
       ระดับ  2 หมายถึง   พอใจน้อย 
       ระดับ  1 หมายถึง   พอใจน้อยที่สุด 
 

คุณลักษณะบัณฑิต 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม  

   1.1 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อ่ืน      
   1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น      
   1.3 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ      
   1.4 มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น      
   1.5 มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม      
   1.6 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี      
2. ด้ำนควำมรู้ 

2.1 มีความรู้ทั้ งความรู้ พ้ืนฐานและความรู้ที่ เ ก่ียวข้องกับงานใน
ภาระหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

     

2.2 สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้      
2.3 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่ศึกษามา      
2.4 สามารถตีความ ขยายความ  แปลความ ย่อความและจับใจความได้      
2.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง      

3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
3.1 มีความคล่องแคล่วในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิดวิเคราะห์ 
เสนอ แนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 

     

3.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้      
3.3 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ      
3.4 มีความสามารถในการวางแผนการท างาน      
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คุณลักษณะบัณฑิต 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.5 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ      

4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย แม้ว่าจะมี
อุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

     

4.2 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและรับผิดชอบผล
การปฏิบัติของตน 

     

4.3 มีทักษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานหรือ
องค์กร 

     

4.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน      
4.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง      
4.6 ร่วมมือดูแล รักษาสาธารณสมบัติและของใช้ส่วนกลาง      

5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้หลักเหตุผล      
5.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข      
5.3 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร      
5.4 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศเพ่ือ
การสื่อสาร 

     

5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร      
6. ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะบัณฑิตหลักสูตรครุศำสตรบัณฑิต) 

6.1 สามารถเขียนแผนการสอนตามหลักสูตร      
6.2 สามารถจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน      
6.3 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการจดัการเรยีนรู้      
6.4 มีทักษะด้านการใช้สื่อการเรียนรู้      
6.5 มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน      
6.6 สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้      
6.7 มีความรู้และทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน      
6.8 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

                                                    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
                                 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง   
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